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RESUMO 
 
O Centro de Atenção Psicossocial (CAPS) é um equipamento essencial da Rede de 
Atenção Psicossocial (RAPS), promovendo o cuidado em saúde mental de forma contínua, 
comunitária e humanizada. Entre suas principais portas de entrada, destaca-se o 
acolhimento, momento que requer escuta qualificada, empatia e respeito à singularidade 
do sujeito. Este relato de experiência tem como objetivo compreender a importância do 
acolhimento no contexto da saúde mental; desenvolver habilidades de comunicação e 
escuta ativa no primeiro contato com o paciente; diferenciar as expectativas iniciais da 
realidade vivida junto à equipe multiprofissional; e contribuir para o processo de 
humanização do atendimento, respeitando a individualidade dos usuários. O método 
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adotado foi o relato de experiência, elaborado a partir das vivências no estágio básico 
supervisionado em Psicologia, com participação ativa no processo de acolhimento dos 
usuários em um CAPS. As atividades foram acompanhadas por equipe técnica e 
supervisionadas por profissional de referência, possibilitando aprendizado prático sobre os 
fluxos de atendimento, manejo ético do sofrimento psíquico e atuação interdisciplinar. Como 
resultados, destacamos o aprimoramento da escuta sensível e a ampliação do olhar para 
além do diagnóstico, compreendendo o acolhimento como espaço de construção de vínculo 
e acesso qualificado ao cuidado. As diferenças entre a expectativa acadêmica e a realidade 
institucional revelaram os desafios e potências do trabalho em equipe, evidenciando a 
importância da supervisão clínico-institucional para sustentar uma prática crítica, ética e 
implicada. Concluímos que a experiência no CAPS foi fundamental para consolidar uma 
formação comprometida com os princípios da Reforma Psiquiátrica, promovendo uma 
atuação sensível, técnica e ética, orientada pelo cuidado em liberdade e pela valorização 
da singularidade de cada sujeito. 
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