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OS DESAFIOS DE UM PROFISSIONAL DA ATENGCAO BASICA: UM OLHAR
ACADEMICO SOBRE A ATENCAO BASICA DA UBS COMBATE/QUIXADA-CE
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A atencgdo basica desempenha um papel essencial na promocdo da saude, prevencdo de
doencas e no fornecimento de cuidados abrangendo a populagdo. As unidades basicas de
Saude sendo o ponto inicial do sistema de saude no Brasil, oferecem servicos essenciais e
acessiveis no intuito de atender as necessidades de salde da comunidade. Apesar disso, os
profissionais de salde que atuam na UBS enfrentam um desafio onde compromete a qualidade
do atendimento prestado a populacao. Esse trabalho analisou no ponto de vista académico e
como usuarios do SUS, os desafios enfrentados por profissionais da atencao primaria. Foi feita
uma visita na Unidade Basica de Saude Combate, Quixada-CE, a unidade foi uma das primeiras
unidades basicas de saude da cidade com mais de 20 anos de existéncia. Essa unidade atende
grande parte da populacao quixadaense, pois fica centralizada em uma area grande e de
constante crescimento. A unidade fica localizada em uma area de grande crescimento
geolodgico e populacional, o que esta aumentando o nimero de areas descobertas na regido. A
UBS conta com 30 profissionais entre meédico, enfermeiros, nutricionista, fonoaudiélogo,
dentista, ultrassonografista, limpeza e recepgdo, que nao conseguem cobrir toda area porque
o numero de familias vem aumentando gradativamente de modo que ultrapassou o numero
maximo de familias por equipe. Apesar disso, a equipe Combate/Quixada € uma equipe muito
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unida e bem-dispostos a atender a todos que os procuram na unidade. Durante a visita, foi
entrevistada uma usuaria da unidade, que ja é usuaria ha bastante tempo, ela relatou com muita
alegria como era bem recebida todas as vezes que precisava da unidade e como a equipe fazia
de tudo para que ela saisse sempre satisfeita, esperangosa e bem-disposta da UBS. A usuaria
relatou que acompanhava de perto os desafios que os profissionais da unidade enfrentavam e
admirava a desenvoltura, boa vontade e bom humor de todos para o enfrentamento diarios de
problemas como falta de recursos, falta de incentivos, falta de mais profissionais para ajuda-
los, dentre outros. O que chama atencao e deixa uma licdo para os académicos e usuarios, é
que todos falaram dos desafios, mas também falaram como admiravam o SUS, como salva
milhares de vidas todos os dias e como o SUS é essencial para os brasileiros. Além disso, a UBS
tem diversos pontos positivos como a reforma que esta passando para melhoria de sua
estrutura; foi implantado recentemente o programa Saude na hora, que estende o horario de
atendimento, para que assim, mais gente possa ser atendida caso precise; a UBS, como as
demais, fornece medicamentos basicos. Constatamos no ponto de vista académico, dos
profissionais e dos usuarios que o trabalho dos profissionais é arduo e desafiador, mas muito
importante, é imprescindivel.
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