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RESUMO 

 

A Unidade Básica de Saúde (UBS) João Ferreira Pires, está localizada em Quixadá, Ceará. Ela 

atende ao bairro Campo Novo, além de algumas áreas do município que também recorrem a 

ela por não possuírem este serviço. Se destaca nas demandas dos usuários, visando garantir 

um atendimento de qualidade e enfatiza o compromisso com a melhoria dos serviços de saúde 

pública, buscando garantir o acesso universal e integral à saúde para toda a população, de 

acordo com os preceitos do Sistema Único de saúde (SUS). Visando perceber toda a realidade 

descrita, este trabalho é resultado de um relato de experiência, a partir da metodologia da visita 

técnica e observação in loco dos acadêmicos das graduações da área da saúde do Centro 

Universitário Católica de Quixadá (UniCatólica) na referida UBS, como parte das atividades 

propostas pelas Ações Curriculares de Extensão. Os cursos envolvidos nesta ação foram: 

Fisioterapia, Nutrição, Odontologia e Psicologia. O objetivo geral da visita ao campo proposto 

ocorreu no intuito de conhecer, analisar e compreender a estrutura, a logística, o quadro de 

funcionários e os usuários do local. A observação do funcionamento de um equipamento de 

atenção básica pelos estudantes envolvidos nos processos de saúde coletiva é importante, pois 

alia a base teórica das disciplinas com a experiência prática através da ida aos locais onde o 
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trabalho é desempenhado. Os principais aspectos vistos durante a visita foram a interação entre 

profissionais e usuários durante a prestação dos serviços, o estado das instalações, a 

organização dos espaços, os equipamentos disponíveis e o fluxo dos atendimentos. Como 

resultados obtidos, se destacou a prioridade da gestão da UBS para estar atenta às demandas 

mais comuns dos usuários, como a falta de medicamentos e a busca de soluções para garantir 

eficiência e rapidez nos atendimentos. Importante também a atenção dos funcionários para 

examinar os serviços oferecidos e as adequações e adaptações para a população assistida. Além 

disso, foi percebido a demanda de uma maior integração com os demais serviços de saúde da 

cidade, como os Centros de Referência e Assistência Social (CRAS), os Centros de Atenção 

Psicossocial (CAPS Geral e CAPS ad) e os Núcleos de Assistência em Saúde da família (NASF), 

para ofertar atendimentos mais completos e integrados aos usuários. A partir dessa análise e 

discussão, poderão ser propostas ações concretas para melhorar a qualidade dos serviços 

oferecidos à população local. Como conclusão, se destaca a importância do compromisso 

contínuo com a melhoria dos equipamentos de saúde pública, buscando sempre aprimorar a 

qualidade e garantir o acesso universal e integral à saúde para toda a população. A saúde é um 

direito fundamental de todos os cidadãos e deve ser tratada com a devida importância e 

prioridade. Estar ciente de todos os âmbitos que compõem a atenção básica à saúde é um 

dever das formações profissionais que se dedicam a conhecer, trabalhar e tratar o indivíduo 

nesta área.  
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