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RESUMO 

 

A comunicação e a busca por informação são aspectos essenciais para a vida de todos, 

independentemente da idade. Para os idosos, esses elementos desempenham um papel crucial 

na manutenção de conexões sociais, acesso a serviços de saúde e bem-estar geral. No entanto, 

as barreiras físicas, cognitivas e tecnológicas podem dificultar o acesso e a compreensão 

adequada da informação. A tecnologia surge para facilitar a vida das pessoas, ajuda a se 

manterem mentalmente ativas. Quanto aos idosos, proporciona formas de se comunicar e obter 

informações, melhorar o seu bem-estar físico e mental, bem como a sua vida social. Exploramos 

como promover uma comunicação eficaz e o acesso à informação para os idosos, destacando 

a importância de abordagens sensíveis às suas necessidades individuais. Este esboço detalhado 

visa discutir — com detalhes adequados — a importância da comunicação eficaz e da 

acessibilidade à informação para a qualidade de vida e o bem-estar dos idosos. Quando 

confrontado com desafios que são mais do que unilaterais, como os colocados por este grupo 

demográfico específico devido às suas limitações físicas, limitações cognitivas ou mesmo 

problemas de acesso a recursos e serviços após a exclusão digital, este documento pretende 

apresentar soluções inovadoras estratégias: uma análise das melhores práticas que podem 

ajudar a promover a comunicação inclusiva, bem como facilitar o acesso à informação relevante. 

De início, os alunos buscaram os presentes dados por meio de uma fonte primária, através de 
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uma pesquisa de campo. Outrossim, foi realizada uma pesquisa com perguntas objetivas que 

buscava saber o nível de satisfação e entendimento dos idosos em cada área do tema proposto. 

Questionamentos acerca do entendimento sobre o tema comunicação e informações, onde 

eram buscados níveis de satisfação. Por fim, foi feita uma indagação acerca do conhecimento 

daquilo que está sendo perguntado. Analisando didaticamente todos os dados, é perceptível 

um avanço ao acesso dos idosos a internet, mas que ainda mostra deficiências na comunicação 

e nas oportunidades de aprendizagem, isso se deve muito ao fato de haver falta de programas 

e profissionais que possam promover aulas e dar um norteamento aos idosos sobre os avanços 

tecnológicos de forma prática. É de súmula importância que as mídias sociais e veículos de 

informação, auxiliem o idoso a fim de garantir sua interação e participação na comunidade, 

através das redes de comunicação. É importante enfatizar que esse papel não é apenas das 

grandes massas midiáticas, mas sim, de todos que cercam e estão presentes diariamente na 

vida dos idosos, de se fazerem presentes durante todo o processo de inclusão, e que entendam 

que a priori isso é algo novo para uma geração antiga, mas que para essa geração é apenas um 

pequeno passo para quem veio antes de nós e sempre se manteve presente durante muitos 

momentos de nossa história. As mídias sociais são ferramentas importantíssimas e que podem 

ser utilizadas para prorrogar vários problemas de saúde, ocasionados por razão da idade 

avançada, mas que podem ser evitados e contornados. A internet é um mundo, uma ferramenta 

e um mecanismo que deve servir e atender todas as necessidades da sociedade, seja ela jovem 

ou idosa 
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