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A comunicagdo e a busca por informacdo sao aspectos essenciais para a vida de todos,
independentemente da idade. Para os idosos, esses elementos desempenham um papel crucial
na manutencdo de conexdes sociais, acesso a servicos de saude e bem-estar geral. No entanto,
as barreiras fisicas, cognitivas e tecnoldgicas podem dificultar o acesso e a compreensao
adequada da informacdo. A tecnologia surge para facilitar a vida das pessoas, ajuda a se
manterem mentalmente ativas. Quanto aos idosos, proporciona formas de se comunicar e obter
informacdes, melhorar o seu bem-estar fisico e mental, bem como a sua vida social. Exploramos
como promover uma comunicacao eficaz e o acesso a informacdo para os idosos, destacando
a importancia de abordagens sensiveis as suas necessidades individuais. Este esboco detalhado
visa discutir — com detalhes adequados — a importancia da comunicacao eficaz e da
acessibilidade a informacdo para a qualidade de vida e o bem-estar dos idosos. Quando
confrontado com desafios que sao mais do que unilaterais, como os colocados por este grupo
demografico especifico devido as suas limitacdes fisicas, limitaces cognitivas ou mesmo
problemas de acesso a recursos e servi¢os apos a exclusao digital, este documento pretende
apresentar solucdes inovadoras estratégias: uma analise das melhores praticas que podem
ajudar a promover a comunicacao inclusiva, bem como facilitar o acesso a informacao relevante.
De inicio, os alunos buscaram os presentes dados por meio de uma fonte primaria, através de
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uma pesquisa de campo. Outrossim, foi realizada uma pesquisa com perguntas objetivas que
buscava saber o nivel de satisfacao e entendimento dos idosos em cada area do tema proposto.
Questionamentos acerca do entendimento sobre o tema comunicacao e informacdes, onde
eram buscados niveis de satisfacao. Por fim, foi feita uma indagacao acerca do conhecimento
daquilo que esta sendo perguntado. Analisando didaticamente todos os dados, é perceptivel
um avango ao acesso dos idosos a internet, mas que ainda mostra deficiéncias na comunicagao
e nas oportunidades de aprendizagem, isso se deve muito ao fato de haver falta de programas
e profissionais que possam promover aulas e dar um norteamento aos idosos sobre os avangos
tecnolégicos de forma pratica. E de simula importancia que as midias sociais e veiculos de
informacédo, auxiliem o idoso a fim de garantir sua interagdo e participagdo na comunidade,
através das redes de comunicacdo. E importante enfatizar que esse papel ndo é apenas das
grandes massas midiaticas, mas sim, de todos que cercam e estdo presentes diariamente na
vida dos idosos, de se fazerem presentes durante todo o processo de inclusao, e que entendam
que a priori isso é algo novo para uma geragao antiga, mas que para essa geragao é apenas um
pequeno passo para quem veio antes de nos e sempre se manteve presente durante muitos
momentos de nossa historia. As midias sociais sao ferramentas importantissimas e que podem
ser utilizadas para prorrogar varios problemas de saude, ocasionados por razdo da idade
avancgada, mas que podem ser evitados e contornados. A internet € um mundo, uma ferramenta
e um mecanismo que deve servir e atender todas as necessidades da sociedade, seja ela jovem
ou idosa
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