Revista

Catdlica

ISSN 2357-8483

Raylanne Maria de Sousa Pereira Maia
http://lattes.cnpg.br/7319960512397132

Centro Universitario Catolica de Quixada,
UNICATOLICA, Brasil

Contato: raylannemaiapsi@gmail.com

Virginia Carneiro Barros
http://lattes.cnpg.br/3023988787308019
Centro Universitario Catdlica de Quixada,
UNICATOLICA, Brasil

Maria Nayara Alves Lobo
http://lattes.cnpg.br/2525892712168721
Centro Universitario Catdlica de Quixada,
UNICATOLICA, Brasil

Esp. Mércia Capistrano Oliveira
http://lattes.cnpg.br/8025255692047634
Centro Universitario Catolica de Quixada,
UNICATOLICA, Brasil

Contato: mercia@unicatolicaguixada.edu.br

PLANTAO PSICOLOGICO: UMA ABORDAGEM DE
ESCUTA EMERGENCIAL E ACOLHIMENTO NA
PSICOLOGIA

Trabalho oriundo das Acdes de
Extensao e/ou Atividades Praticas
realizadas pelos Discentes e Docentes
da UNICATOLICA.

INTRODUCAO

O plantao psicolégico é um servico de escuta breve e
acolhimento em crises, que busca a resolugao de problemas
focais e tem por objetivo prestar atendimento emergencial a
demanda, acompanhando o cliente em busca do sentido de
existéncia por meio da compreensdo de um sofrimento.
Baseia-se no modelo de aconselhamento psicoldgico
proposto por Carl Rogers que, ao longo de sua experiéncia,
comecou a questionar este modelo de aconselhamento e
prop6s mudanca de perspectiva que passou a valorizar o
cliente em vez do problema (Reboucgas; Dutra, 2010).

Morato (1999) afirma que Rogers ndo se deteve nas
técnicas, mas passou para as possibilidades de relacdes de

ajuda e,

[...] caminhou no sentido de ndo se restringir
unicamente a pratica clinica tradicional, ou seja,
da psicoterapia, e seguiu o caminho do
aconselhamento psicol6gico. Ndo se fechou em
uma pratica clinica. Ouvindo as demandas
sociais e reformulando este campo em funcao
das demandas, foi possivel dirigir se para outros
contextos que também demandavam ajuda:
escolas/educagdo, grupos, conflitos sociais,
empresas. Amalgamando essas experiéncias,
passou a repensar como a origem de tensdes,
conflitos e crises dos homens e pessoas
encontram-se nas diversas situagcdes do
relacionamento humano. Ou seja, da condicao
humana no mundo com os outros. (Morato,
1999, p. 82).
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Segundo Rogers (1980), os individuos tém uma tendéncia inata para a realizagao
e autorrealizagdo, e o papel do psicdlogo é facilitar esse processo, proporcionando um
ambiente empatico e acolhedor. No contexto do plantdo psicoldgico, a énfase recai
sobre a criagdo de um espaco seguro e nao julgador, onde as pessoas possam
expressar livremente suas emocdes e experiéncias. O terapeuta atua como um
facilitador, oferecendo empatia e compreensao genuina, auxiliando o cliente a explorar
seus sentimentos, pensamentos e desafios. A abordagem de Carl Rogers promove a
autoexploragdo e resolucdo de problemas para permitir que o individuo se sinta
compreendido e validado, sendo eficaz em crises e emergéncias devido ao seu modelo
terapéutico breve e centrado no presente (Rogers, 1957).

ApOs a aplicagdo exitosa da vertente do Plantdo Psicoldgico, outras abordagens
buscaram utilizar estes principios, a exemplo da Terapia Cognitivo-Comportamental -
TCC, que integra técnicas e conceitos vindos de duas principais abordagens tais como
a cognitiva e a comportamental. Para Beck (1963; 1964), conforme a Terapia Cognitiva
os individuos atribuem significado a acontecimentos, pessoas, sentimentos e demais
aspectos de sua vida, com base nisso comportam-se de determinada maneira e
constroem diferentes hipoteses sobre o futuro e sobre sua propria identidade. As
pessoas reagem de formas variadas a uma situacdo especifica podendo chegar a
conclusdes também variadas, enfatiza a importancia da congruéncia, ou seja, a
autenticidade e transparéncia do terapeuta.

A escuta emergencial na psicologia é um aspecto fundamental da pratica clinica,
especialmente em crises. Este tipo de abordagem é projetado para fornecer apoio
imediato e atencioso a pessoas que estdo passando por eventos traumaticos, crises
emocionais ou situagdes de risco iminente. Se baseia na ideia de oferecer um espaco
seguro e acolhedor para os individuos poderem expressar suas emogoes, pensamentos
e preocupacdes sem medo de julgamento. O objetivo principal é proporcionar alivio
imediato e estabilizacdo emocional, fatores determinantes para a sobrevivéncia e
recuperagao dos individuos em momentos criticos (Rogers, 1983). Ela esta

frequentemente associada a abordagens como a psicologia de intervencdo em crises,
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assim, escuta emergencial desempenha um papel crucial na identificacéo e avaliacéo
do risco, oferecendo suporte imediato e encaminhamento para tratamento mais
especializado, quando necessario.

Diversas abordagens teoricas na psicologia, como a terapia cognitivo-
comportamental, a psicodinamica e a humanista, influenciam a pratica da escuta
emergencial, fornecendo aos profissionais ferramentas e estratégias para lidar com
diferentes aspectos da experiéncia humana em momentos de crise. Além disso, a ética
e a empatia sao fundamentais, sendo essenciais para estabelecer uma relagéo
terapéutica eficaz com o paciente. A escuta de prontiddo também esta relacionada a
teoria da TCC, que enfatiza a importancia de estar consciente do momento presente e
da interagao terapéutica. A abordagem baseada na aceita¢do e no compromisso (ACT)
da TCC destaca a importancia de adotar uma postura de abertura e atencao plena para
com o cliente, permitindo que este experiencie suas emocdoes e pensamentos de forma

consciente e sem julgamentos.

OBJETIVOS

Apresentar as vivéncias das estagiarias no Servico de Psicologia Aplicada - SPA,
do Centro Universitario Catdlica de Quixadd (UNICATOLICA), referente aos
atendimentos realizados na perspectiva do Plantdo Psicol6gico e demonstrar o alcance

exitoso, desta conduta, ao bem-estar mental dos clientes.

METODOLOGIA

Se trata de relato de experiéncia vivido no Servico de Psicologia Aplicada no
Centro Universitario Catdlica de Quixada realizado pelo Estagio Profissionalizante I
gue contemplou a escuta psicoldgica ocorrida no segundo semestre do ano de 2023.
O servigo no plantao significa estar disponivel em dia e horario especificos, estar aberto

e disposto a receber e ouvir pessoas que buscam ajuda psicoldgica.
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O Relato de experiéncia € um tipo de producdao de conhecimento, cujo texto
trata de uma vivéncia académica e/ou profissional em um dos pilares da formacao
universitaria, cuja caracteristica principal é a descricdo da intervencao. A producao de
estudos tem como finalidade contribuir para o progresso do conhecimento, sendo
assim tornam-se relevantes trabalhos que abordem a sistematizacdo deles, uma vez
que o saber cientifico contribui na formagdo do sujeito e a sua propagacao esta
relacionada com a transformacao social (Cordula; Nascimento 2018).

Esse trabalho descreve sobre a importancia da escuta psicolégica no plantao

frente as demandas trazidas pelo cliente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Sera feito referéncia a um dos atendimentos prestado no SPA a titulo de
demonstracdo da metodologia e técnica utilizada e apresentagdo da evolucao do caso
para a cliente; trata-se de uma busca espontanea do servico por uma mulher
discorrendo sobre crises de ansiedade, devido a problemas familiares que lhe causam
muitos sintomas como: dor no peito, cansaco e insbnia, entre outros. Foi realizado
acolhimento, através da escuta técnica, capaz de demonstrar empatia com a cliente e,
dai, foi percebido que a demanda trazida poderia ser entendida como focal a
problematica apresentada.

O processo foi baseado na Terapia Cognitiva-Comportamental (TCC) de Aaron
Beck, que é uma abordagem estruturada, estabelecida a partir da colaboracao entre
terapeuta-cliente, sobre suas emog¢des e comportamentos. Foi proposto a técnica
“tomando decisdes” onde se solicita escrever as vantagens e desvantagens de tudo
aquilo que estava afetando o cliente. O objetivo desta técnica é auxiliar de forma
pratica a tomar decisdes (Beck, 2013).

A énfase na resolucao de problemas e na capacidade de fazer escolhas resulta

em ganhos para o paciente, levando-o de uma atitude passiva e evitativa, baseada em
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sentimentos de impoténcia e medo de decisdes, para uma postura mais flexivel e
consciente das reais possibilidades de escolha, promovendo autonomia.

Com isso, no decorrer dos atendimentos a cliente citou que nao conseguia ver
as vantagens e desvantagens em tudo que estava vivenciando no momento, mas ao
escrever ela revelou os pontos e tomou consciéncia de suas a¢des. No seguimento do
tratamento, ela evoluiu bastante e conseguiu entender que precisa confrontar a
realidade com seus novos pensamentos e comportamentos para uma resposta mais

racional e assertiva.

CONCLUSAO

O plantdo psicologico € um servico oferecido por profissionais da psicologia
que visa atender pessoas que estao passando por crises emocionais, problemas de
relacionamento, dificuldades familiares, entre outros. E um atendimento de curta
duragao, geralmente com uma ou algumas sessbes, buscando oferecer suporte
imediato e orientagao para lidar com a situagao.

Durante o plantao psicolégico, o profissional ira ouvir atentamente o paciente,
oferecer acolhimento e compreensao, além de trabalhar com orientagdes e estratégias
para lidar com a situacao, como forma de oferecer suporte emocional imediato para
pessoas que estdo passando por momentos dificeis.

Foram observados resultados positivos nas intervencdes realizadas, durante o
periodo do estagio, nos mais variados casos, demonstrando a eficacia das intervencdes
e a possibilidade de prestar atendimento ao publico demandante, proporcionando
uma melhora no bem-estar emocional destes através da prestagdo de servico técnico

e ético.
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