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PROGRAMA HUMANAMENTE: SAUDE MENTAL
NO AMBIENTE DE TRABALHO

Trabalho oriundo das Acdes de

Extensao da Unicatodlica.

INTRODUCAO

O Programa Humanamente € uma iniciativa do projeto
de extensdo Praticas em Psicologia Social do Trabalho
(PRAXIS), o qual atua desde 2017 com questdes ligadas a
saude mental de trabalhadores dentro e fora Unicatdlica. O
publico-alvo do Praxis é variado e depende das parcerias
estabelecidas a cada semestre letivo nos ambitos publicos e
privados da regiao, o Sertao Central cearense. Suas a¢des sao
de finalidade formativa para os estudantes, sao gratuitas para
os solicitantes e, quando possivel, publicadas e divulgadas em

eventos da area.
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OBJETIVOS

A partir de maio de 2023, o Praxis se organiza em torno de acdes preventivas e
assistenciais para as pessoas que atuam na Unicatdlica e no Colégio Diocesano
Valdemar de Alcantara (CDVA). O objetivo central destas acdes é a compreensao das
contradigbes presentes nos processos organizativos de trabalho pelo ponto de vista
das pessoas trabalhadoras — valorizando os seus saberes praticos na condug¢do do
trabalho real — alinhada com a perspectiva de desenvolver o trabalho coletivo através
da ampliacao do poder de agir sobre os modos de realizar as suas fun¢des cotidianas.
As agdes que apresentaremos guardam em suas fundamentagdes e métodos os
pressupostos da Psicologia Social do Trabalho (Coutinho et al,, 2016; Sato; Oliveira,
2008; Sato et al., 2017) e da Clinica da Atividade (Clot, 2007, 2010, 2013).

Importante ainda indicar que as a¢bes do Programa sao estrategicamente
integradas ao Ambiente de Desenvolvimento Humano (ADH), um espaco
cuidadosamente projetado para proporcionar atendimentos individuais e coletivos,
além de ambiente favoravel a descompressdao aos colaboradores das instituicoes.
Acreditamos que a publicacao dos resultados parciais do Programa contribua para o
desenvolvimento de métodos adequados aos cuidados da saude mental de

trabalhadores a partir das proprias situagdes cotidianas que vivenciam na organizagao.

METODO

No sentido de relatar sintética a experiéncia, ainda em desenvolvimento, do

Programa Humanamente, evidenciamos que as suas a¢des sao:

Atendimentos individuais

Cumprindo a funcdo de assisténcia as questdes de saude mental, o Programa

Humanamente abre espaco para agendamentos e atendimentos individuais para
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dialogar sobre situacdes diversas da vida que impactam diretamente no cotidiano do
trabalho. Sem uma abordagem conceitual estritamente definida, os atendimentos
funcionam como fung¢do de acolhimento, orientacao e potencializacdo de demandas
pessoais. Para tanto, as pessoas que atuam nas instituicbes contatam a equipe do
Praxis por aplicativo e agendam um atendimento no Ambiente de Desenvolvimento
Humano. Cada pessoa pode ser atendida até cinco vezes com o mesmo técnico da
equipe de apoio. As pessoas da equipe de apoio se revezam nos atendimentos
segundo suas disponibilidades de dias e horarios.

Com trés meses e meio de execucao ja foram realizadas quarenta e trés sessoes
de atendimentos com dezoito pessoas diferentes. Percebemos que as demandas vao
ampliando de numero e complexidade na medida em que as outras a¢gdes do Programa

avancam e o publico de colaboradores assumem maior confianca na equipe de apoio.

Formacgoes tematicas

Dedicadas a prevenc¢do em relacao aos riscos psicossociais ligados ao trabalho
cotidiano, a equipe do Praxis oferece formacdes para o grupo expandido de
trabalhadores no sentido de promover reflexdes sobre aspectos organizativos como:
condicdes, relacdes, objetivos, tempo, cargas, tecnologias, valores etc. Estas formacdes
foram e sdo realizadas no auditério e contam com a parceria da Comissao Interna de
Prevencao a Acidentes e Assédio (CIPAA) e do setor de recursos humanos. Até
novembro de 2023 foram realizadas duas formagdes com os seguintes temas: “Os
(des)cuidados com a saudde no trabalho” e “Valores humanos e Trabalho”. Até o final
do ano pretendemos ainda oferecer uma formagao com o tema: “Conexdes que
fortalecem a saude no trabalho”.

A partir das formagdes o Praxis pode exercer a dupla funcao de, por um lado,
horizontalizar informagdes sobre os possiveis cuidados com a saude no ambiente de
trabalho. Por outro lado, torna-se possivel também, estimular o debate sobre estas

questoes e, a partir dos relatos, aproximar-se das situacdes cotidianas nas instituicdes
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que mais revelam riscos a saude mental. Estas aproximacdes levantam suspeitas
importantes para que, nas proximas agdes, sejam possiveis algumas intervengdes mais
diretas. Importante destacar também que as formagdes com foco na sadde de
trabalhadores € uma exigéncia regulamentar que as empresas devem informar para a
Plataforma E-social como comprovagdao do Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) a saude de trabalhadores, uma exigéncia regulamentar desde 3 de janeiro de

2022.

Oficinas em grupo

Trata-se de encontros grupais para dialogos sobre as situacdes de trabalho
especificas que podem compor riscos a saude mental. Estes grupos assumem tematicas
especificas e tém a funcdo de estimular o dialogo sobre situagbes de trabalho
cotidianas. E importante destacar que esses encontros ndo tinham o propésito de
avaliacao ou vigilancia, mas sim de apoio e discussao.

Inicialmente, os encontros foram agendados mediante o preenchimento de um
formulario online aplicado em toda a instituicdo e, a partir do interesse, foram
organizados grupos com até 15 colaboradores. Posteriormente, os grupos passaram a
ser organizados segundo a disponibilidade (e o interesse) de cada setor em participar
das atividades. Para tanto, sdo agendados com antecedéncia dia e hora em que o setor
para seus servicos correntes pelo periodo de 90 minutos.

Comegamos o encontro explicando que se trata de um momento aberto ao
didlogo franco, que ndo existe ali uma tentativa de avaliacdo e que os facilitadores
estdo enquadrados numa conduta ética de nao identificar autores dos comentarios.
Explicamos que sera muito normal (e até desejavel) se houver divergéncias de pontos
de vista e que podem servir para eles como interlocutores de suas exigéncias junto a
gestao. Evidenciamos também que nao se trata de um treinamento, mas que
dialogamos e que a conducao deste dialogo vai depender do interesse e da abertura

deles em comentar sobre o que acontece em seus cotidianos.
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A depender do planejamento, iniciamos o debate com uma conjectura que une
um contexto de trabalho a determinados fatores de riscos identificados. Essa
conjectura fica presente na apresentagdo durante todo o tempo de debate. Mas, cada
vez que o facilitador dar o comando, abre uma nova pergunta na apresentacao
mentimeter. As perguntas seguem uma sequéncia e buscam problematizar as situagdes
tomando como referéncia os fatores de risco levantados anteriormente. Para cada
pergunta, as pessoas respondem com palavras ou frases, as quais os demais podem
ler instantaneamente em seus proprios equipamentos. O facilitador |é algumas
respostas e estimula que as pessoas comentem as respostas umas das outras. Outras
pessoas da equipe do Praxis se fazem presentes no encontro e tomam nota dos
principais fatos comentados para cada resposta.

Nos encontros buscamos mobilizar o debate simplificando as perguntas e
desafiando as respostas. Pedimos detalhes e exemplos das enunciagdes trazidas pela
equipe. Ao final de cada ciclo de perguntas, tentamos mediar algum consenso em
torno de um critério para mensurar aquele fator de risco e como o grupo poderia se
comprometer com ac¢des para evitar o agravamento dos mesmos.

Até o momento foram realizadas sete oficinas com o tema "Sadde Mental no
Trabalho: E Possivel?", direcionadas a diferentes setores, incluindo Servicos Gerais,
Manutencao, Jardinagem, Gestores e Professores. O publico atendido totaliza sessenta

e duas pessoas.

DISCUSSAO

Com as praticas em grupos desenvolvidas pelo Programa Humanamente, que
houve uma alta participagdo e envolvimento dos colaboradores da Unicatdlica e do
CDVA, foi possivel observar uma melhora nas queixas relatadas e demandas
apresentadas, partindo de discussGes nas oficinas que permitiram aos funcionarios o
compartilhamento de preocupacbes e desafios relacionados a saude mental no

trabalho, como comunicacdo destrutiva, comunicacao nao assertiva, conflitos e falta
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de confianca evidenciam a importancia de abordar essas questdes para melhorar o
ambiente de trabalho e o bem-estar dos colaboradores.

Durante os atendimentos individuais, as demandas (grafico 01) que afetavam o
desempenho profissional foram abordadas de forma eficaz por meio de técnicas de
psicoeducacao e aconselhamento psicolégico, sendo possivel a obtencdo de
resultados referentes a estabilizacdo de humor, controle de ansiedade e panico,
treinamento e obtencdo habilidades de comunicacao assertiva, e resolucao de conflitos

familiares.

Grafico 1 — Demandas dos atendimentos individuais

Ansiedade Comunicacao

. —> Motivacao
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Insonia /

Fonte: Autores (2023).

Os resultados provenientes das oficinas serviram de base para compreensao das
demandas focais em cada setor, servindo de base para cuidados com a saide mental
através da discussdo e investigacao de causas que estdo levando a tais problematicas
abordadas acima. Onde se observou até onde foi possivel a investigacao de problemas
semelhantes, quanto a questdes internas de grupos acerca de comunicagdes
destrutivas entre os membros. Porém se observou uma semelhancga a qual a maioria
dos colaboradores tém no ambiente de trabalho um alivio de questdes particulares e

externas ao trabalho.
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CONCLUSOES

O Programa Humanamente se apresenta como uma iniciativa eficaz na
promocao da saude mental no ambiente de trabalho da Unicatdlica e do CDVA. As
atividades realizadas, como os encontros de grupo, as oficinas e os atendimentos
individuais, proporcionam um espago seguro para os colaboradores discutirem
preocupacdes e desafios relacionados ao trabalho. Além disso, a identificacdo de temas
especificos, como comunicagado destrutiva e conflitos, permite a instituicao direcionar
esforcos para resolver essas questoes.

A possibilidade da aplicacao de todas as atividades propostas no Ambiente de
Desenvolvimento Humano foi essencial nos resultados obtidos, pois a sala
proporcionou um local reservado e acolhedor para a expressao de dramas internos
dos colaboradores, tanto na aplicacdo de oficinas quanto para atendimentos
individuais.

A implementagdo do Programa Humanamente ndo apenas contribui para um
ambiente de trabalho mais saudavel e agradavel, mas também demonstra o
comprometimento da instituicdo com o bem-estar de seus colaboradores. Essa
abordagem é fundamental para a promogao da saide mental no trabalho e a resolucao
de conflitos, resultando em beneficios significativos para a organizagdo e seus
funcionarios. Portanto, o programa representa um passo importante na criagao de um
ambiente de trabalho seguro e focado na melhoria continua das praticas relacionadas
a saude mental no local de trabalho.

Finalizamos esta exposicao tecendo alguns comentarios mais conceituais sobre
os resultados parciais. Consideramos que os resultados do Programa sejam adequados
para os seus objetivos pela proposta de aproximagao com o ponto de vista das pessoas
sobre o trabalho real, de suas experiéncias concretas na complexidade cotidiana dos
fatos, bem como pela abertura de espago para a valorizacao dos saberes praticos

construidos, individualmente e em grupo.
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Neste curto espaco de execucdo ja conseguimos construir mediadores para a
analise do trabalho a partir de instrumentos interativos e do préprio ambiente do
trabalho. Também focamos nos conflitos impostos com a proposta de recriar os
processos, de cuidar do trabalho, de ampliar o poder de agir, de validar solu¢des e de
estabelecer critérios de avaliagdo para os riscos do trabalho a salde mental.

Por fim, acreditamos que, nestas experiéncias, estamos conseguindo alguma
“mobilizacdo subjetiva” (Clot, 2007) em torno de um “desenvolvimento potencial
bifasico”, entre efetividade e sentidos do trabalho. Ou seja, por um lado, questionamos
as operac0es fisicas e cognitivas da atividade com a proposta de "ampliar o campo de
exercicio da eficiéncia do sujeito” (Clot, 2007, p. 162). Por outro lado, abrimos espaco
para a recriacdo dos sentidos da atividade a partir do “"dominio subjetivo da experiéncia
social” (Idem), investigando a relacdo entre motivos, prescri¢des, estilos e histérico dos
processos em determinado setor. Espero que, em breve, eu tenha a oportunidade de

compartilhar com vocés os resultados desta experiéncia de pesquisa-intervencao.
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