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RELATO DE CASO SOBRE CURSOS DIGITAIS EM
UMA IES

M STRA

INTRODUCAO

De acordo com Moreira et al. (2018), as mudancas e
evolucbes na sociedade, desde a Revolucao Industrial,
trouxeram as vertentes de inovagdes tecnoldgicas, busca pelo
conhecimento de forma mais concreta e de profissionais cada
vez mais capacitados ao mercado, como pontos cruciais para
despertar uma procura por adquirir novas habilidades que sé
poderiam ser alcancadas pela educagao.

De forma mais especifica, da-se um destaque mais
criterioso a educacao superior, de forma mais urgente e
necessaria, uma vez que além de trazer para a discussao
pautas como crescimento e solidificacao profissional, implica
diretamente no processo cultural de realizacao de sonhos e
estabilizacdo em relacdo a sociedade como um todo.
Educacdo superior essa que ao mesmo tempo que se
apresenta como facilitadora, ja salta em conjunto com novos
avangos também no ambito digital (Anderson, 2016; Moore;
Kearsley, 2013).

Desse modo, a educacao digital, atualmente, destaca-
se como pilar crucial na democratizacédo da educacao, desde
o acesso facilitado, flexibilidade no aprendizado,
personalizacdo, expansao nas possibilidades de oferta de
cursos, tecnologias de aprendizado avangadas, colaboracéo e
sustentabilidade, desenvolvimento de habilidades digitais,
continuada, resiliéncia,

educagao aprimoramento da

educacao tradicional (Silvano, 2023).
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Por conseguinte, a implementacao de cursos digitais em Instituicdes de Ensino
Superior (IES) tem sido uma tendéncia crescente na educagdo, o que vem sendo
impulsionada pelos avancos tecnolégicos e pela alta demanda por flexibilidade e
acessibilidade no ensino superior. A transformacgao digital nas IES tem o potencial de
melhorar a qualidade da educacdo, ampliar o alcance das instituicdes e atender as

necessidades de um publico diversificado (Anderson, 2016).

OBJETIVOS

Descrever a experiéncia da implementacao bem-sucedida de cursos digitais em
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), mediante desafios, alta demanda, necessidade

de flexibilidade no aprendizado e a competicdo com outras instituicoes.

METODOLOGIA

O presente estudo apresenta-se sob uma abordagem qualitativa, a qual consiste
em estabelecer um aprofundamento acerca de determinados fendmenos,
descrevendo, analisando, e classificando-os de maneira criteriosa, ainda adequada
para determinar a natureza de um fenémeno social (Beuren et al., 2012). Nao havendo
compromisso com a representatividade numérica ou analise estatistica das
informacdes (Gerhardst; Silveira, 2009).

Quanto aos objetivos, a pesquisa estabelece-se como descritiva, que segundo
Gil (2009) estabelece a descricdo de caracteristicas de populacdes e fenédmenos ou
ainda determinar relacdes entre variaveis e definir sua natureza.

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo estabelece-se como bibliografico
que segundo Vergara (2011) consiste na investigacao e categorizacdo de assuntos ja
publicados que fornecem a base para fundamentacao de futuras pesquisas.

Por se tratar de um relato de caso de uma IES especifica, a vertente

metodoldgica esta diretamente voltada para a vivéncia e experiéncia, a explanacao da
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sequéncia de acontecimentos e percep¢des dos profissionais envolvidos no processo,
sistemas utilizados, processos realizados, eixos tecnoldgicos que prestam suporte e
estruturacao e ainda os usuarios.

No relato de caso decidiu-se, entdo, explorar aimplementacao de cursos digitais
como parte de uma estratégia de ensino inovador, visto que o objetivo principal da IES
pesquisada foi oferecer uma gama diversificada de cursos digitais que abranjam
diferentes disciplinas e niveis de ensino. Isso permite atender a um publico mais amplo,
incluindo estudantes em tempo integral, trabalhadores e aqueles que procuram

atualizacao profissional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Podemos destacar que a IES adotou uma abordagem abrangente e estruturada,
envolvendo a formacao de equipes multidisciplinares compostas por professores,
tutores, coordenagdes especificas, especialistas em tecnologia educacional e designers
instrucionais. Foram selecionadas plataformas de aprendizado online robustas e
intuitivas, que oferecem recursos de interacao, avaliacdo e suporte ao aluno. Os cursos
digitais foram projetados com base em principios pedagdgicos soélidos, focando na
aprendizagem ativa, colaborativa e autodirigida.

De modo geral, foi possivel perceber que, em relacdo ao acesso a Educacao
Superior, os cursos digitais tém parte fundamental e representam uma significativa
contribuicao para o aumento desse acesso, uma vez que a necessidade de qualificacao,
a falta de tempo habil dos profissionais que almejam o ensino superior, 0o acesso
pratico, a comodidade e a oportunidade de crescimento e capacitacdo permeiam a
vida dos estudantes e o objetivo da IES.

Assim, a implementacdao dos cursos digitais resultou em um aumento
significativo no acesso a educacao superior. Os estudantes valorizaram a flexibilidade
oferecida, permitindo que equilibrassem seus estudos com outras responsabilidades.

Além disso, os cursos digitais demonstraram eficacia em termos de engajamento do
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aluno e desempenho académico. A IES também expandiu sua base de alunos, atraindo

estudantes de diversas regides circunvizinhas.

CONCLUSOES

Este relato de caso destaca como a implementacao estratégica de cursos digitais
em uma IES pode atender as demandas crescentes por educacao superior flexivel e
acessivel. A abordagem multidisciplinar, a escolha de tecnologias educacionais
apropriadas e a énfase na qualidade pedagdgica sao fatores criticos para o sucesso. A
experiéncia desta IES demonstra que a educacao digital pode desempenhar um papel
fundamental na transformacdo do ensino superior para atender as necessidades do

século XXI.
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