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EDITORIAL

O INEVITAVEL MUNDO NOVO

INTRODUCAO

No curso das transformacdes da sociedade e das
organizacdes, as palavras: mudanca, inovagdo, foco,
propésito, estratégia, competéncia, habilidade, atitude,
resultados, sustentabilidade, responsabilidade social e
ambiental, empreendedorismo, equipes autodirigidas,
plataformas, aplicativos, carreira profissional, individual e
gerencial, ética e cidadania, robdtica, inteligéncia artificial,
neurociéncia sao palavras-chave, marcantes na administragao
de corporagdes na sociedade contemporanea. Tudo isso e
muito mais faz parte, hoje, do portfélio das instituicbes sociais
e das organizagdes e negdcios. As mudancas no mundo
contemporaneo “sdao velozes, fruidas, fundamentais e
drasticas” (GARY HAMMER).

OS PARADOXOS ENTRE OS VELHOS E OS NOVOS
PARADIGMAS

O fenébmeno considerado mais relevante, do século 21,
é a veloz e drastica mudanca e transformacao de quase tudo.
Os velhos paradigmas, em confronto com as novas realidades
cientificas e tecnoldgicas formam o grande paradoxo que esta
em conflitos com a geracao do hoje e, sem duvida, com maior
énfase, com as geragdes futuras. O mundo é plano, as relagdes
entre instituicdes, pessoas, transacdes financeiras, comerciais,
ocorrem de forma exponencial em tempo real.

O ciclo do conhecimento encurta a cada dia, o trabalho
idealizado pelos pensadores classicos, as funcdes, cargos e
carreiras  profissionais nos moldes tradicionais estdo
desaparecendo em velocidade vertiginosa, em face as novas
tecnologias. Tais fenOmenos demandam uma nova
consciéncia humana, novos saberes, novo pensar e
competéncias e habilidades inovadoras na formacao de
profissionais aptos para enfrentar os desafios do novo mundo
do trabalho e da gestao.
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A transicdo entre o viver analogico, que teima em permanecer, e a vida digital
inspirada e concretizada pela neurociéncia e inteligéncia artificial, que chega de forma
agressiva e avassaladora, sdo imensos obstaculos para a criagdo ou renovagao de uma nova
consciéncia que faca aflorar numa geragdo centrada nas reminiscéncias do passado e no
saudosismo, o rompimento dos velhos paradigmas e a inculturacdo de forma ampla, as
tecnologias emergentes que estdo transformando o mundo. VIVEMOS UM INEVITAVEL
MUNDO NOVO.

As redes sociais, “frutos da vida digital, transformaram a midia, a comunicacao
interpessoal, o mundo do trabalho, a economia, as organizacdes e até a politica”. Entretanto,
a formacdao do administrador profissional no Brasil, reconhecidamente desalinhada e
atrasada em relacdo as demandas do mundo empresarial globalizado e movido pelas
tecnologias emergentes, insiste em continuar analdgica. Poucos ensaios de uso da
tecnologia educacional foram adotados pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES), na época
da pandemia, mas somente na perspectiva operacional, com o fito das IES ajustarem-se as
novas regras legais do Ministério da Educac¢do, ndo avancando na idealizacdo de novos
métodos, estratégias, técnicas e processo pedagogicos de ensino aprendizagem que
acenasse com o rompimento dos velhos paradigmas educacionais e propusesse uma
formacao do profissional de administracao inovadora e alinhada aos desafios dos tempos
atuais e do futuro.

Diante desses paradoxos, é necessario refletir sobre a engenharia pedagdgica da
formacdo dos quadros docentes e as estratégias e técnicas do Ensino Superior de
administracao e negdcios no Brasil. A pratica consolidada pelas escolas de administracao e
negocios, trata de buscar no mercado profissionais graduados e pés-graduados, em areas
de conhecimentos especificos, para formarem seus quadros docentes. Essa pratica explicita
o "primeiro né gordio” do processo de recrutamento e sele¢do docente: os profissionais
graduados em ciéncias humanas, sociais e particularmente em administracao foram, na sua
maioria, formados com perfil para o mercado e ndo para a docéncia. Mesmo assim, por
motivacdes diversas lancam-se na aventura do magistério. Aqui, talvez, esteja o gargalo do
ensino das teorias de administracdo, organizacao e disciplinas afins, idealizadas e pensadas
em realidades sociais, historicas, humanas e técnicas do passado, sem duvida, incongruentes
com os paradigmas e demandas dos tempos contemporaneos.

ENTRAVES E PERSPECTIVAS DA FORMACAO DO ADMINISTRADOR DO FUTURO

Nesta perspectiva as teorias, saberes e metodologias de ensino do presente, sao,
muitas vezes, reducionistas e ultrapassadas. Por outro lado, a tradi¢do e as praticas docentes
da contemporaneidade, sem formacao pedagdgica adequada e alinhamento estratégico
com os conhecimentos interdisciplinares, transversais, multifuncionais, complementares e as
novas demandas de um mundo globalizado e sem fronteiras, é sem dulvida, o grande dbice
da formacao ideal do administrador profissional. Por outro lado, os cursos de pos-graduacao
lato e stricto sensu em administracdo, também, ndo formam profissionais para o ensino
superior, seu foco na grande maioria, € a melhoria da performance do profissional de
mercado e complementarmente para a pesquisa.

Respeitando a cultura de cada época e o jeito de ser docente no ensino de
administracdo de décadas passadas e quem sabe da atualidade, interpela-se sobre o
passado formativo em administracdo, em grande parte, dominado pela tendéncia
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professoral que, no livre arbitrio da catedra, adotava as mesmas atitudes, experiéncias e
métodos didaticos pedagdgicos do seu tempo, dissociados inteiramente da realidade e dos
desafios do mundo atual.

A formagdo do administrador profissional estd a exigir uma revolugdo disruptiva
centrada na denominada Educacao 4.0 que utiliza novas ferramentas e plataformas digitais
e de dialogos inter e intrapessoal. Esta modalidade de ensino avanca com o uso de recursos
tecnoldgicos fantasticos (big data, inteligéncia artificial, a internet das coisas e tantas outras),
que serao fundamentais para vencermos nosso atraso educacional cronico.

Neste contexto, vem a mente as primeiras interpelacdes: no mundo globalizado, rico
em producao literaria sobre comportamento humano, filosofia, métodos comparados,
organizagdes, administracdo e gestdo de negodcios, empreendedorismo, mudanca e
inovagoes tecnoldgicas, INDAGA-SE DE ONDE VEM as inspiracdes e a fundamentagéo
historica, tedrica e pratica sobre a formacdo do administrador profissional? Segundo
Magaldi e Salibi Neto (2018, p. 240). Viemos da época da maquina a vapor e atingimos,
hoje, a 42 Revolucdo Industrial. Continuam com uma segunda indagacgao ou interpelacao,
considerando a evolucao dos dois ultimos séculos, ONDE ESTAMOS HOJE? E afirmam, "em
um mundo em ebuli¢do, aberto, sem fronteiras e com um olhar para o futuro diferente de
antigamente". Fazem, ainda, progndsticos de que o ciclo de vida de uma empresa esta na
ordem de 15 anos e vao além afirmando que 34 das maiores empresas do mundo serao
empresas que nao existem mais em 2025. Para eles o ser humano esta confuso e tem
dificuldades em perceber o ritmo das mudancas tecnoldgicas. Concluindo, indagam numa
perspectiva futuristaz: PARA ONDE VAMOS? E concluem, “rumo a novos paradigmas na
gestao com diferencas profundas em relacao ao modelo classico: ao invés do foco na oferta,
focar no crescimento da demanda; em vez de focar na posse de ativos, focar na construcao
de comunidades, em vez de focar em custos, focar em oportunidades. Focar em incentivos
a interacdes na sua rede de relacionamentos, em vez de focar em otimizacao de custos.

Para Magaldi e Salibi (2018), "emergem novos modelos de negocios - plataformas de
negocios. Os conceitos dos vetores 1 e 2 de crescimento aliam melhoria continua
incremental, com inovagao disruptiva”. Na visao dos autores, o contexto atual apresenta
desafios imensos para a educagdo. Por exemplo: 50% do conteddo adquirido num ano de
um curso regular, em uma instituicdo de ensino superior, torna-se obsoleto no 4° ano.
Percebe-se que 45% das tarefas executadas por seres humanos, hoje, serao automatizadas
no futuro. Estamos diante de uma nova filosofia de educacdo para um novo mundo e
conclamam a "adentrarmos no admiravel mundo novo". Em sintese, vejamos as mudancas
consolidadas do inicio do século XXI.

O microcomputador revolucionou o mundo do trabalho e da pesquisa; ha previsdes
de que os computadores se tornarao mais inteligentes do que humanos em 2030; este é um
fenbmeno do denominado mundo novo que ja estamos vivendo e promete muito mais.
UBER, é apenas uma ferramenta de software, ndo possui veiculos e é considerada a maior
empresa de taxi do mundo; O AIRBNB, € a maior empresa hoteleira do mundo, embora ndo
possua propriedades; Amazon, revolucionou a producao intelectual e suas redes de
distribuicdo mundial; Netflix, popularizou a indUstria cinematografica; O e-commerce esta
revolucionando o velho paradigma comercial; A Internet € o maior instrumento de
comunicacao do mundo; Google é o maior banco de dados, tecnologia e comunicagao
mundial; Facebook, Instagram, Whatsapp sdo revolucionarios instrumentos de comunicacao
social; As camaras digitais foram substituidas por Smartfone - Aparelhos médicos atrelados
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ao Smartfone tornaram o atendimento especial em saude; Aplicativos que detectam
mentiras em casos de confrontos e acusacdes; Bitcoin - moeda virtual com tendéncia a se
tornar moeda mundial; Veiculos movidos a combustiveis fdsseis desaparecerao nos
proximos dez anos - carros elétricos se tornardo populares em 2030, estes carros ja séo uma
realidade; As oficinas de reparacao de automoveis desaparecerao; Bombas de gasolina
desaparecerdo; A maioria das montadoras tradicionais ira a faléncia, tentardo a abordagem
revolucionaria e apenas construirdo carros - enquanto as empresas de alta tecnologia
(TESLA, APPLE, GOOGLE etc.) construirdao computadores sobre rodas; A energia edlica e
solar terdo crescimento exponencial. A inteligéncia artificial: os computadores tornam-se
exponencialmente melhores na compreensdao do mundo; O teletrabalho vai mudar os
sistemas de méveis atuais, porque vocé pode trabalhar, enquanto se desloca. As startups
vém inundando o mundo do trabalho com magnifica producgdo de plataformas e aplicativos
dos mais diversos campos dos negocios, das organizacdes e do trabalho. Estamos diante de
uma verdadeira revolucdo dos métodos, processos de trabalho e da gestdo, com
repercussao direta na formacao profissional em todas as areas do conhecimento.

Na nova era o ensino de administragao vai ser reinventado a cada dia, exigindo dos
profissionais docentes, conhecimentos reais dos fendmenos mudancistas da
contemporaneidade, inclusive abertura para compreender os fendbmenos mudancistas que
estdo aflorando no nosso dia a dia na sociedade e nas organizacdes. Para tanto, precisa-se
abertura para compreender que administragdo ndo é uma ciéncia exata e que o ensino -
aprendizagem nao se da somente através dos compéndios especializados de determinadas
areas especificas de conhecimentos.

A esséncia do ensino aprendizagem em administragcdo esta na pedagogia do SABER
PENSAR, para agucar o senso critico e interpelar-se diante das dissonancias de
entendimentos contrarios, fendmenos culturais vigentes e emergentes, cenarios, tendéncias
e incongruéncias humanas e ambientais; SABER SER - CONVIVER, para posicionar-se com
civilidade nos ambientes sociais e de trabalho; Construir e manter redes de relacionamentos,
testemunhando valores éticos, harmonizando e incentivando o didlogo social e
organizacional na construcao de uma civilizagao humanizada e protagonista no mundo do
trabalho e das organizacdo; SABER FAZER, cultivar o estado da arte através da leitura,
interpretacdo de estratégias organizacionais e da pratica dos processos de trabalho
cotidianos: alinhando criatividade, conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes a
dinamica da programacao, organizagado, direcao e controle nas tomadas de decisdes; aqui
se faz uma referéncia aos pilares da educacgdo apresentados por Delors, fazendo alusao a
educacao para o século XXI; acrescenta-se também o SABER AVALIAR E JULGAR, dominio
dos métodos e técnicas de pesquisas em administracdo, para entender estratégias, avaliar
relatérios e diagnosticos, propondo corre¢des, inovagdes e melhorias de processos ou o0s
rumos estratégicos do ensino de administracao para o século XXI.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente texto expressa uma sintese reflexiva sobre o tema: O Inevitavel Mundo
Novo, versando sobre os paradigmas que nortearam o ensino superior de administracao no
passado e inspirando pistas para novos modelos de ensino aprendizagem para o futuro. Por
outro lado, discorre sobre as mudancas do inicio do século XXI e os impactos na vida das
pessoas, das organizagdes e na formagao superior do administrador profissional.
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