EDUCACAO EM SAUDE NO DIA MUNDIAL DA
SEGURANCA DO PACIENTE: RELATO DE
EXPERIENCIA DE ACADEMICOS EM UM HOSPITAL
UNIVERSITARIO

INTRODUCAO

O Dia Mundial da Seguranca do Paciente, instituido pela
Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) em 2019, destaca a relevancia da
seguranga nos servigos de saude como um componente essencial para a
qualidade do cuidado. Essa data tem como objetivo sensibilizar os
sistemas de saude, profissionais e a comunidade sobre a importéancia de
praticas que reduzam os riscos e danos durante o atendimento. No
Brasil, esse movimento ¢ alinhado as diretrizes do Programa Nacional
de Seguranca do Paciente (PNSP), que reforca a necessidade de agdes
educativas para consolidar a cultura de seguranca nos diversos niveis de
atencdo a saude (WHO, 2019; Brasil, 2022).

No contexto hospitalar, a educagdo em saude emerge como uma
estratégia indispensével para a disseminacdo de informagdes e para o
fortalecimento de boas praticas. A participagdo de académicos em
atividades voltadas a seguranca do paciente, especialmente em hospitais
universitarios, contribui para a formagdo de profissionais mais
conscientes e tecnicamente capacitados, além de engajar pacientes e
familiares no processo de cuidado. Estudos recentes mostram que a
integracdo de estudantes em ac¢des de extensdo promove beneficios
mutuos: qualificacdo académica e impacto positivo na experiéncia dos
usuarios do sistema de saude (Cassiani et al., 2021; Silva et al., 2023).

As iniciativas educativas desenvolvidas por académicos no Dia
Mundial da Segurancga do Paciente destacam a importéncia do trabalho
colaborativo e interprofissional. Esses esforcos se concentram em
questdes como a administracdo segura de medicamentos, prevencgédo de
infecgbes e uso correto de dispositivos médicos. A interagdo entre
alunos, equipes de saude e pacientes durante essas ag¢des cria um
ambiente propicio para a troca de conhecimentos e praticas,
promovendo a conscientizagdo sobre os aspectos criticos da seguranca
no cuidado em saude (Montenegro et al., 2022; Reis et al., 2021).

As atividades realizadas por académicos em um hospital
universitario ndo apenas ampliam a compreenséo sobre os protocolos e
praticas seguras, também fortalecem habilidades como
comunicacdo, empatia e trabalho em equipe. Essas competéncias sédo

mas

fundamentais para a formacdo de futuros profissionais comprometidos
com a exceléncia na assisténcia e a seguranca do paciente (Ferreira et
al., 2020; Oliveira et al., 2023).
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Portanto, o relato de experiéncias académicas nesse contexto evidencia a relevancia de
investir na educagdo em saude como uma abordagem estratégica para consolidar os objetivos
do Dia Mundial da Seguranca do Paciente. Além de potencializar o aprendizado dos estudantes,
essas iniciativas geram impactos significativos na qualidade do cuidado e na conscientizagdo
sobre a seguranca no ambiente hospitalar (Reis et al., 2021).

OBJETIVOS

e Relatar as experiéncias vivenciadas por académicos do curso de Farmacia em uma
acdo educativa realizada no contexto do Dia Mundial da Seguranca do Paciente,
com foco na conscientizacdo e promogdo de praticas seguras em um hospital
universitario;

e Identificar os principais temas abordados nas atividades educativas realizadas
durante a agéo;

e Avaliar o impacto das atividades educativas na formagdo académica dos estudantes;

e Explorar a percepcdo dos profissionais de saude sobre a relevancia das agdes
educativas promovidas pelos académicos.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de um relato de experiéncia, de carater descritivo e
retrospectivo. As atividades foram organizadas e realizadas por académicos do curso de
Farmacia, especificamente do Estagio Integrado VI (Andlises Clinicas II e Alimentos) do Centro
Universitario Catolica de Quixada (UniCatolica) juntamente com o Nucleo de Seguranga do
Paciente (NSP) e a Comisséo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH), ambas compostas por
profissionais do Hospital Maternidade Jesus Maria José (HMJMJ), dentre eles farmacéuticos,
enfermeiros, nutricionistas, fisioterapeutas, médicos, dentre outros.

A acéo foi realizada no dia 17 de setembro de 2024, no Hospital Maternidade Jesus
Maria José (HMJMJ). O Dia Mundial da Seguranca do Paciente, instituido pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS) em 2019, ocorre anualmente no dia 17 de setembro e tem como
objetivo conscientizar governos, profissionais de saude e a populacdo em geral sobre a
importancia de praticas que garantam a seguranca no cuidado com a saude. A campanha busca
mobilizar agdes globais para reduzir danos evitaveis aos pacientes, promovendo uma cultura
de seguranca e cuidado centrado no individuo. Cada edigdo aborda um tema especifico,
reforcando aspectos criticos como o uso seguro de medicamentos, a prevencéo de infec¢es e
a comunicacgéo eficaz no atendimento (WHO, 2023).

No Brasil, a celebragdo do Dia Mundial da Seguranca do Paciente é uma oportunidade
para reforgar os esforcos do Programa Nacional de Segurancga do Paciente (PNSP), criado em
2013 pelo Ministério da Saude. Este programa tem como objetivo disseminar praticas seguras
nos servicos de saude, alinhadas as metas internacionais de seguranca do paciente, como a
identificagdo correta, prevencdo de quedas e o uso seguro de medicamentos. A data permite a
integracdo de institui¢des de ensino, hospitais e a sociedade civil em campanhas educativas e
iniciativas praticas para promover a seguranca (Brasil, 2022).

A participacgéo foi aberta a individuos que estivessem presentes no dia da agdo, mediante
passagem dos alunos nos setores do hospital, sendo eles: Enfermaria D, Enfermaria R, Clinica
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Médica e Laboratoério. Os alunos apresentaram nos setores sobre o Protocolo de Seguranca na
Prescrigdo, Uso e Administracdo de Medicamentos, onde foi apresentado os principais pontos
descritos abaixo.

e Erros comuns na medicacdo e medidas preventivas;

e Boas praticas na prescrigdo, dispensacdo e administragéo;

¢ Notificacdo e andlise de incidentes relacionados a medicamentos;

e Painel de discussdo com profissionais e pacientes.

A duracdo média de apresentagdo por setor foi de aproximadamente 30 minutos. Ao
final da apresentacdo era sorteado um numero de 1 a 10 para responder a perguntas
relacionado ao treinamento repassado pelos alunos. Importante destacar que durante a
passagem em todos os setores destacados anteriormente, os mesmos estiveram com o docente
do Estagio Integrado e também com a enfermeira responsével pela CCIH e NSP. A figura abaixo
mostra o local onde foi realizado a acéo.

Figura 1 — Local de realizacéo da acdo (HMJMJ)

RESULTADOS E DISCUSSAO

A experiéncia de académicos de saude participando de a¢des educativas no Dia Mundial
da Seguranca do Paciente em um hospital universitrio revelou impactos positivos tanto no
aprendizado dos estudantes quanto na conscientizagdo da equipe multiprofissional e dos
pacientes. As atividades realizadas, que incluiram palestras, dindmicas interativas e distribuigdo
de materiais informativos, destacaram a importéncia de praticas seguras no ambiente
hospitalar, como o uso correto de medicamentos, higiene das méos e identificacéo precisa dos
pacientes. Esses tépicos, conforme discutido por Slawomirski et al. (2017), séo fundamentais
para a reducgdo de danos evitaveis e representam pilares de uma assisténcia de qualidade.

Os académicos relataram que a interagdo direta com os profissionais de saude e
pacientes durante as atividades ampliou sua compreenséao sobre a seguranca do paciente como
componente critico do cuidado. Segundo as observagdes feitas, o engajamento da equipe de
saude e dos pacientes nas dindmicas reforcou a necessidade de um trabalho colaborativo para
a prevencdo de eventos adversos. A integracdo entre teoria e pratica proporcionada pela
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participacdo no evento estd alinhada as recomendac¢des do Ministério da Saude (Brasil, 2022)
e da Organizacdo Mundial da Saude (WHO, 2023), que destacam o papel da educagdo
continuada no fortalecimento da cultura de seguranca.

Os resultados também indicaram que o uso de metodologias ativas, como simulagdes e
oficinas praticas, favoreceu o aprendizado tanto dos académicos quanto dos participantes.
Essas estratégias, j& amplamente reconhecidas na literatura como ferramentas eficazes para a
educacdo em saude, permitiram maior retencdo do conteudo e estimularam uma abordagem
critica e reflexiva. Segundo Moran (2015), o uso de metodologias participativas promove o
protagonismo dos envolvidos, uma caracteristica essencial para a internalizacdo de praticas
seguras no cotidiano hospitalar.

Além disso, a atividade demonstrou o potencial de mobilizacdo e conscientizagdo dos
pacientes e acompanhantes, que participaram ativamente das discussdes e expressaram maior
compreensdo sobre a importéncia de praticas seguras, como a comunicagéo assertiva com a
equipe de saude. Esse engajamento reforga o papel do paciente como agente ativo no processo
de cuidado, um aspecto amplamente defendido pela OMS no contexto da seguranca do
paciente (WHO, 2023).

Por fim, o envolvimento dos académicos no Dia Mundial da Segurangca do Paciente
fortaleceu a formagdo académica ao proporcionar uma vivéncia pratica em um ambiente real
de assisténcia. Essa experiéncia consolidou os conhecimentos teoéricos sobre seguranca do
paciente e destacou a importéncia da atuacéo interprofissional e da comunicagdo eficaz na
prevengdo de eventos adversos. Assim, os resultados corroboram a relevancia de inserir agoes
de educacdo em saude em programas curriculares como estratégia para formar profissionais
mais conscientes e capacitados para promover seguranca no cuidado.

CONCLUSAO

A experiéncia relatada no Dia Mundial da Seguranca do Paciente evidenciou a
importancia da educacdo em saude como ferramenta fundamental para promover a cultura de
seguranca no ambiente hospitalar. A participagdo ativa dos académicos no planejamento e
execugcdo das agbes proporcionou uma integracdo entre teoria e pratica, consolidando
conhecimentos importantes acerca da tematica em questdo. Essas agdes, ao envolver a equipe
multiprofissional, contribuem significativamente para o fortalecimento do cuidado seguro e
humanizado.

Além disso, a atividade destacou o papel transformador da educagdo continuada no
desenvolvimento de profissionais mais preparados e conscientes em relagdo a seguranga do
paciente. Ao proporcionar um ambiente de aprendizado interativo, foi possivel observar
avangos tanto na sensibilizagdo da comunidade hospitalar quanto no engajamento dos
académicos, que puderam vivenciar os desafios e as responsabilidades envolvidas na
assisténcia a saude. Essa experiéncia refor¢ca a necessidade de inserir agdes educativas e
participativas nos curriculos dos cursos de saude, visando a formacdo de profissionais
comprometidos com a qualidade do cuidado.

Por fim, o Dia Mundial da Seguranca do Paciente serve como uma oportunidade néo
apenas de conscientizagdo, mas também de mobilizagdo para a implementacdo de praticas
seguras nos servigos de saude. Iniciativas como essa contribuem para a transformacédo das
praticas assistenciais e fortalecem a relagdo entre profissionais e usuarios do sistema de saude,
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alinhando-se as recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e do Programa
Nacional de Seguranca do Paciente.
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ANEXOS

17 de Setomboro
DIA MUNDIAL DA ; '
SEGURANCA DO PACIENTE \
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