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A VIOLENCIA DOMESTICA DENTRO E FORA DO
CONTEXTO PANDEMICO: RELATO DA
VALIDAGCAO DE UMA CARTILHA

Trabalho oriundo das atividades da
Disciplina de Praticas Integrativas do
Curso de Psicologia da Unicatélica.

INTRODUCAO

A violéncia doméstica contra a mulher é uma
problematica vigente na contemporaneidade, podendo
ocorrer de diferentes formas. O Instituto Maria da Penha
(2018) informa que ha a violéncia fisica, que se da por
qualquer acdo que lese o corpo; a psicoldgica, que ocasiona
abalos emocionais e diminui a autoestima e o
desenvolvimento integro; a sexual, ocorrendo quando €
violada a escolha de nao participar de qualquer ato sexual; a
patrimonial, que acontece por meio da destruicdo dos bens
materiais ou usufrui-los sem o consentimento da proprietaria;
e a moral, quando se difama e ofende a vitima.

O periodo de isolamento social ocasionado pela
pandemia de COVID-19 favoreceu o crescimento de casos
relacionados a violéncia doméstica, o que pdde ser percebido
por meio de noticias relatadas nas midias, nos dados de
organizagdes combatentes dessa violéncia, que apontaram as
causas do aumento de casos devido a problemas econémicos
e a tensdo gerada pela pandemia e da expansdao no nimero
de relatos feitos através dos canais de comunicacdo nacionais,

préprios para esse tipo de denuncia (VIEIRA; GARCIA; MACIEL,
2020).
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Frente a esse contexto, observou-se a importancia de se contribuir no enfrentamento
da violéncia domeéstica contra a mulher. Diante disso, foi elaborada uma cartilha intitulada
“A violéncia doméstica dentro e fora do contexto pandémico: a quem recorrer?” com o
objetivo de disseminar informacgdes acerca da tematica, especialmente, para que as pessoas
possam identificar quaisquer resquicios de violéncia e saibam como denunciar e procurar
ajuda.

Com isso, o material contém a definicdo de violéncia doméstica, quais os tipos
existentes, quais as mulheres mais afetadas, considerando questdes raciais e de classe e,
especialmente, explica como e onde pedir ajuda. Ademais, compreendeu-se a relevancia de
que o material elaborado fosse construido de modo acessivel quanto a sua linguagem e
design. Por isso, foi realizada a sua aplicacao com um grupo de mulheres para que ocorresse

sua validacdo como material informativo qualificado.

OBJETIVOS

Apresentar o processo de validacdo de uma cartilha, que ocorreu através de
encontros grupais com o publico-alvo do material, no intuito de se observar como o publico

recebe e analisa a cartilha.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia decorrente da disciplina de Praticas Integrativas
VIl do curso de Psicologia do Centro Universitario Catélica de Quixada. A pratica ocorreu
entre marco e abril de 2021 e se deu na Associacao Maria Mae da Vida (AMMV), uma
instituicao localizada no municipio de Quixada, no Ceara, que acolhe mulheres, a partir de 9
anos, que estdo socialmente vulneraveis. As atividades para a validacao da cartilha foram
realizadas através da modalidade grupal, tendo como participantes mulheres acima de 18
anos. As intervengOes aconteceram em quatro encontros, de modo remoto, por meio da

plataforma digital Google Meet, com, aproximadamente, 01Th30min de duragdo cada. No
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ultimo encontro, foi aplicado um questionario estruturado, voltado para a avaliacdo do
conteddo informativo da cartilha, bem como sua aparéncia e linguagem utilizada, para

assim, ser obtida a validacao do material.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A disseminagdo de informagdes pode ser um modo de contribuicdo para o
enfrentamento de problematicas contemporaneas. Frente a isso, uma das opgdes para se
realizar essa acao é o material educativo, instrumento que deve oferecer, de modo didatico,
conhecimentos acerca de um tema, favorecendo de forma eficiente o aprendizado do
publico-alvo que pretende alcancar (KAPLUN, 2003). A cartilha é um exemplo de material
que pode ser de fundamental relevancia para informar e sensibilizar sujeitos, sendo
interessante a presenca de recursos visuais para torna-la mais atrativa e de facil
compreensao para os leitores (ALVES; GUTJAHR; PONTES, 2019).

A construcao da cartilha elaborada aconteceu frente a essas consideracdes, posto que
ela apresenta cores atrativas e recursos dinamicos, ilustragdes. Além disso, verificou-se a
capacidade do material em proporcionar o aprendizado sobre uma tematica, visto que as
mulheres afirmaram a obtencdo de conhecimentos novos, especialmente acerca dos
equipamentos que atendem a problematica, como a Central de Atendimento a Mulher, e
sobre os tipos de violéncia, ja que algumas tinham um conhecimento restrito a fisica.

Assim, cabe pontuar que é importante que o material seja acessado em uma versao
eficaz e, por isso, é significante que haja um processo de avaliagdo apds a sua elaboracéo,
para ser verificada sua veracidade. Além disso, é importante que nessa acao aconteca a
contribuicdo do publico-alvo, para haver uma consonancia entre a compreensao do
investigador e a opinido dos avaliadores. A partir disso, pode ser verificado se o conteudo é
de facil compreensdo, coerente, apropriado culturalmente e possui uma estética agradavel,
como também podem ser expostos pontos que ainda precisam ser modificados ou

melhorados (BRASIL, 2017; LEITE et al., 2018; MOREIRA; NOBREGA; SILVA, 2003).
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Dessa forma, no ultimo encontro do grupo com as mulheres, foi realizado um
questionario estruturado, o qual possibilitou a validagdo do material com opinides favoraveis
sobre sua acessibilidade e design, com poucas sugestdes de alteragdes. As participantes
salientaram que a linguagem utilizada era simples e acessivel, o que facilita ainda mais a
difusdo do tema. Outro ponto analisado foi o design, que estava agradavel, apesar de que,
para elas, poderiam ter cores mais suaves e a fonte usada poderia ser maior, uma vez que
algumas mulheres do grupo tinham problemas na visdo. Por fim, as integrantes gostaram
da presenca da Nise, personagem da cartilha, visto que deixava o material mais interativo
ao proporcionar um dialogo com as leitoras.

Outra questao a ser pontuada diz respeito a dinamica grupal, meio utilizado para a
realizagdao das intervencdes. A respeito do gerenciamento do grupo, as discentes se
organizaram para que duas ficassem responsaveis pela conducao ativa dos encontros e duas
se responsabilizassem por uma escuta atenta e pela anotacdo dos pontos discutidos mais
relevantes. A cada encontro um tdpico da cartilha era explicado e debatido. A vivéncia de
grupo, segundo Duarte (2011), se caracteriza como um processo de comunicagao
intersubjetiva e interacdo face a face, na qual hda o compartilhamento de reflexdes,
qguestionamentos e valores, sendo, portanto, um contexto que instiga mudanca social.

A modalidade grupal se mostrou qualificada para o fortalecimento e mudanga de
comportamentos frente as situacdes de violéncia e enfrentamento dessa realidade, uma vez
que foi possivel observar que os encontros grupais se tornaram ambientes favoraveis ao
dialogo e compartilhamento de sentidos, posto que foram expostas e debatidas concepcoes
sobre a tematica, como também houveram relatos de vivéncias que as mulheres antes nao
sabiam que poderiam nomear como violéncias, sendo isso um ponto positivo para a cartilha,
gue deu conhecimento sobre o assunto e motivou a aplicacdo de seu conteldo na vida do
publico-alvo.

Ademais, os encontros aconteceram na modalidade remota, para que fossem
apropriados ao contexto da pandemia do COVID-19. Segundo Beiras, Bronz e Schneider
(2020), a necessidade de adequagao ao modo online pode trazer aos grupos alguns desafios,

tais como: dificuldades de acesso a tecnologias qualificadas, causando a auséncia de
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integrantes do grupo; possiveis problemas técnicos que possam diminuir a qualidade da
transmissdo das informagdes; desorganizacdo de falas em momentos de interacdo; a
diminui¢do da espontaneidade tipica de encontros presenciais, além disso, como as pessoas
estdo em suas casas e podem ocorrer interferéncias do local, ha a possibilidade de ser
prejudicada a privacidade e de haver momentos de dispersao.

Dessa forma, pode-se observar que, apesar das dificuldades citadas pelos autores, as
mulheres conseguiram ter acesso aos encontros e participaram de forma ativa, tanto por
meio do microfone quanto pelo chat, sem prejuizo significativo na qualidade de
comunicacao do grupo. Entretanto, em alguns momentos houve perda de conexao,
desorganizagdo nas falas ou interferéncias externas devido a algum microfone ligado,
porém, com o passar dos encontros esses problemas foram se resolvendo a medida que as
integrantes iam se adaptando ao modelo remoto. Por fim, vale ressaltar que, antes dos
encontros ocorrerem, as criadoras do material levantaram a hipotese de que as participantes
pudessem se sentir retraidas para falar, como os autores citaram, todavia, isso nao se

concretizou, posto que as mulheres interagiram frequentemente.

CONCLUSOES

A experiéncia relatada possibilitou a observacao de que uma cartilha tem um impacto
tanto informativo, como de reflexao, visto que as integrantes do grupo compreenderam e
repensaram sobre vivéncias particulares que remetem a problematica. A metodologia de
grupo também contribuiu para isso, uma vez que favoreceu um ambiente confortavel para
o compartilhamento de experiéncias. Diante disso, cabe pontuar o bom engajamento das
participantes, obtido mesmo com os encontros sendo realizados de modo online, formato
que trouxe alguns desafios no comecgo, como dificuldades quanto ao controle do microfone
e uso do chat da ferramenta Google Meet.

Além disso, obtiveram-se aprendizados relevantes sobre a dinamica da construgao
de um material educativo, uma vez que ficou perceptivel a importancia da participagao da

Psicologia na disseminacdo de informacbes, trabalhando com materiais educativos
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aprovados por seu publico-alvo, que pode contribuir de forma efetiva na qualidade do
produto. Por fim, passar por uma experiéncia na modalidade de grupo foi de suma
importancia, posto que permitiu que fossem conhecidas percepg¢des e vivéncias diversas

sobre uma tematica relevante e urgente na sociedade contemporanea.
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APENDICE

APENDICE | - CAPA DA CARTILHA E PAGINA COM APRESENTACAO DA
PERSONAGEM NISE

~ CONHEGA A NISE -

Ola! Tudo bem?
Meu nome é Nise,
sou Psicdloga e
trabalho no CRAS
da minha cidade.

|

A VIOLENCIA DOMESTICA
DENTRO £ FORA DO CONTEXTO
PANDEMICO: A QUEM

RECORRER?

Estou aqui hoje
para te explicar
melhor sobre o

que é a violéncia

doméstica e
como vocé pode

denuncia-la,
inclusive agora,
em tempos de

Covid-19!
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