DRE\/ISTA DE
IREITO
DESENVOLVIMENTO

DA UNICATOLICA

Dr. Francisco José Mendes Vasconcelos
©

Centro Universitario Catolica de Quixada,
UNICATOLICA, Brasil
prof.vasco@unicatolicaguixada.edu.br

Joyce Costa Gomes de Santana

©

Secretaria da Educacao do Estado do
Ceara, SEDUC, Brasil

Esp. Liliane Meire Costa Lima
Centro Universitario Ateneu, UNIATENEU,
Brasil

Me. José Jackson Nunes Agostinho
©

Centro Universitario Estacio do Cear3,
ESTACIO, Brasil

Submetido em: 10/05/2022
Aceito em: 16/05/2022
Publicado em: 20/09/2022

O CONTRATO PSICOLOGICO NA SEARA TRABALHISTA

RESUMO

O presente trabalho cientifico focalizou um fendmeno que tem sido caracteristico
da atualidade no que concerne as relagdes laborais, o contrato psicoldgico.
Objetivou conhecer as consequéncias juridicas geradas em um contrato
psicolégico na seara trabalhista. Abordamos o histérico, os conceitos, os requisitos
e as espécies de contratos psicoldgicos; realizamos um estudo comparado do
contrato psicoldgico frente ao instituto contratual no mundo juridico, observando
os requisitos subjetivos, objetivos e formais de validade dos contratos; salientamos
as funcdes econdmica, pedagdgica e social dos contratos e a importancia do
adimplemento do contrato psicoldgico; tracamos um paralelo entre os principios
fundamentadores dos contratos (principio da autonomia privada, principio da boa-
fé, principio da justica, principio da funcdo social e principio da dignidade humana)
e os fundamentos do contrato psicolégico (principio da dignidade da pessoa
humana, principio da solidariedade e o principio da boa-fé); procuramos desvendar
os delineamentos que ocasionam sua inadimpléncia e suas repercussdes
psicoldgicas, econdmicas e juridicas. A proposta de utilizacdo da abordagem do
contrato psicoldgico deveu-se ao pressuposto de que esse modelo permite
identificar fatores explicitos ou implicitos que norteiam e interferem diretamente
entre os membros da relacdo laboral. A pesquisa caracterizou-se por uma
abordagem qualitativa, através de um estudo analitico e teve como fonte
bibliogréfica a Constituicdo Federal de 1988, legislacdes infraconstitucionais,
artigos cientificos interdisciplinares, dicionarios, doutrinas juridicas e
jurisprudéncias. Quanto aos resultados, almejou-se o conhecimento e a divulgacao
dessa nova ferramenta que servira de suporte para decisdes na seara trabalhista e
uma consequente valorizagdo do ser humano.

Palavras-chave: Contrato Psicoldgico. Consequéncias Juridicas. Seara Trabalhista.

THE PSYCHOLOGICAL CONTRACT IN THE LABOR MARKET

ABSTRACT

This scientific paper focused on a phenomenon that has been common nowadays
regarding labor relations: the psychological contract. It aimed to know the legal
consequences generated in a psychological contract in the labor field. We
approach the historic, concepts, requirements and types of psychological contracts;
we carried out a comparative study of the psychological contract in face of the
contractual institute in the legal field, observing the subjective, objective and
formal requirements of validity of the contracts; we emphasize the economic,
pedagogical and social functions of contracts and the importance of the
implementation of the psychological contract; we draw a parallel between the main
principles of contracts (principle of private autonomy, principle of good faith,
principle of justice, principle of social function and principle of human dignity) and
the fundamentals of the psychological contract (principle of human dignity,
principle of solidarity and the principle of good faith); and we seek to unravel the
outlines that cause their default and their psychological, economic, and legal
repercussions. The proposal to use the psychological contract approach was due
to the assumption that this model allows the identification of explicit or implicit
factors that guide and directly interfere among members of the labor relationship.
The research was characterized by a qualitative approach, through an analytical
study and had as a bibliographic source the Federal Constitution of 1988, infra-
constitutional legislation, interdisciplinary scientific papers, dictionaries, legal
doctrines, and jurisprudence. As for the results, knowledge and dissemination of
this new tool that will serve as support for decisions in the labor field and a
consequent appreciation of the human being were sought.

Keywords: Psychological contract. Legal Consequences. Labor Market.
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1 INTRODUGAO

O mundo vivencia rapidas e constantes mudancas no mundo laboral, consequéncia de um sistema
capitalista globalizado e novas formas de trabalho decorrentes da descoberta e do desenvolvimento de novas
tecnologias, surgindo outras necessidades que geram novas expectativas para as pessoas da relagéo laboral.

Hoje, diante da sociedade capitalista do consumo e do individualismo, que geram desemprego, o que
desencadeia varias mazelas sociais, dentre elas a violéncia, a prostituicdo e a exclusado social, que favorecem o
empregador em detrimento do empregado, haja vista a oferta de emprego ser bem menor que a procura,
demanda a nds uma reflexdo: em que fase estamos na efetivacdo dos direitos trabalhistas e no respeito aos
principios que regem o direito do trabalho?

Nesse contexto, o contrato psicoldgico de trabalho vem sendo analisado como mais um instrumento
de grande influéncia na relacdo de trabalho. Surge, assim, a necessidade de conhecer essa nova ferramenta
para o mundo juridico: O que é um contrato psicolégico de trabalho? Qual a consequéncia da inadimpléncia
desse contrato na seara trabalhista? Quais sdo seus fundamentos?

Na seara juridica, os doutrinadores e operadores do direito do trabalho devem estar em constante
processo de aperfeicoamento, buscando adequar as normas juridicas aos avancos da modernidade, de modo
a solucionar os problemas oriundos dessas novas relacdes trabalhistas, pautados nos principios que regem o
direito de uma forma contextualizada.

Os principios da boa-fé, da dignidade da pessoa humana e da solidariedade tornaram-se principios
juridicos que cotidianamente sdo aplicados a todas as categorias profissionais, visto que os principios da
liberdade, no mundo capitalista, podam se transformar no privilégio do mais forte, enquanto que a igualdade
pode se traduzir no coletivismo que massifica. Nao difere dos demais ramos do direito, no ambito laboral,
estes principios devem, entdo, ser efetivamente respeitados, somados a todas as garantias positivadas na
Constituicdo Federal, no Cddigo Civil, na Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT e demais normas
regulamentadoras existentes.

O reconhecimento desses principios no mundo moderno deve estruturar regras claras frente as
especificas exigéncias do mercado, aliado a promocéao dos valores, dos grupos e dos povos de forma a valorizar
a riqueza proveniente do trabalho humano e a necessidade de uma constante e sadia convivéncia interpessoal,
em especial no ambito do trabalho.

Esses sdo alguns dentre os desafios apresentados pela atualidade que demandam fortemente a ideia
e a pratica de assegurar a todos os sujeitos da relacdo laboral o pleno exercicio dos seus direitos.

Conhecer as consequéncias juridicas geradas em um contrato psicolégico na seara trabalhista, o
histdrico, conceitos, os requisitos e as espécies de contratos psicolégicos; realizar um estudo comparado do
contrato psicolégico frente ao instituto contratual no mundo juridico, observando os requisitos subjetivos,
objetivos e formais de validade dos contratos; salientar as funcdes econdmica, pedagdgica e social dos
contratos e a importancia do adimplemento do contrato psicoldgico; tracar um paralelo entre os principios
fundamentadores dos contratos (principio da autonomia privada, principio da boa-fé, principio da justica
contratual, principio da funcdo social e principio da dignidade humana) e os fundamentos do contrato
psicoldgico (principio da dignidade da pessoa humana, principio da solidariedade e o principio da boa-fé),
bem como desvendar os delineamentos que ocasionam sua inadimpléncia e suas repercussdes psicoldgicas,
econdmicas e juridicas, sdo os objetivos desta pesquisa.

A Constituigdo brasileira de 1988 encontra-se em absoluta harmonia com a concepcdo contemporanea
de direitos humanos, caracterizada pela universalidade e indivisibilidade de direitos. Consagra a universalidade
de direitos, na medida em que estabelece a dignidade humana como valor fundante do Estado Democratico
de Direito. Consagra a indivisibilidade de direitos a conjugar, ao lado da categoria de direitos civis e politicos,
a categoria de direitos econdmicos, sociais e culturais, sob o titulo Il da Carta Politica (Dos Direitos e Garantias
Fundamentais).

N&o obstante o avanco constitucional pode-se, contudo, afirmar que a transicdo democratica nao foi
capaz de automaticamente assegurar a democracia plena e nem tampouco a universalizacdo da cidadania no
Brasil.

Os conflitos na seara trabalhista tém origem socioldgica antes de juridica. A ideologia capitalista
empresarial que prioriza o lucro é refletida nos métodos formais de gestdo, tradicionalmente assentes em
respostas rigidas e uniformizadas, iguais em todos os casos e que esquecem as necessidades de cada caso
concreto, das pessoas daquela relagdo trabalhista, por estarem subsidiados por procedimentos padronizados
e excessivamente legalistas, esquecendo-se que a dinamicidade da modernidade exige respostas simples aos
problemas complicados, buscando sempre a eficacia.
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A guisa de um corte metodoldgico focada, assinalamos a pesquisa qualitativa, através de um estudo
analitico, ao que consignamos ao material pesquisado: dicionarios, legislagdes, doutrinas juridicas e
jurisprudéncias.

2 DO CONTRATO PSICOLOGICO
2.1 Histérico

A histéria nos tem mostrado uma sequéncia evolutiva aonde a utilizagdo do conhecimento e do
potencial humano atualmente vem sendo utilizado como o grande diferencial das organiza¢des que tém como
meta o desenvolvimento e a qualidade de vida no trabalho.

A analise comportamental é objeto de estudo desde os primérdios da civilizagdo, nos varios ramos do
conhecimento (SKINNER; RUSALOV; THOMAS; CHESS, etc.), sendo o termo contrato psicolégico algo mais
recente, com origem no século XX.

Conforme Morrison (apud MENEGON; CASADO, 2006), o termo contrato psicolégico surgiu das
praticas de terapia em consultérios de psicologia, nas quais pacientes e terapeutas estabelecem um contrato
necessario para assegurar para ambos o trabalho duro da terapia e que seja aceito pelas partes para que o
trabalho flua. Pelo fato de englobar questdes problematicas latentes e manifestagdes entre os seres humanos,
o termo contrato psicolégico atualmente passou a ser utilizado também nas relagdes de trabalho.

Silva e Ambreu (2006) enfatizam que na esfera organizacional, Argyris (1960) foi o primeiro que o
tomou como objeto de anélise, e explicou o termo contrato psicolégico, referindo-se as expectativas existentes
no relacionamento organizacional, isto é, as obrigacdes, valores, aspiracdes mutuas do empregador e
empregado que estdo dentro e acima do contrato de emprego formal. Segundo as autoras Argyris usou o
conceito para descrever um acordo implicito entre um grupo de empregados e seu supervisor.

2.2 Conceito

O contrato psicolégico é um tema novo e desconhecido para muitos operadores e estudantes do
direito no Brasil. Esta inserido na preocupacgdo das organiza¢cbes em estreitar o entendimento dos individuos
no ambiente de trabalho, por ser considerado um vinculo entre empregados e organizacdes. E extremamente
amplo e extrapola a seara trabalhista, sendo necessario fazer um elo com outras areas de conhecimento, tais
como psicologia, a administracdo de empresas e a gestdo de recursos humanos, dentre outras, o0 que nao o
exclui de ser tratado na seara trabalhista.

O contrato psicoldgico de trabalho surge a partir das expectativas, percepc¢des, promessas e
obrigagdes inerentes aos sujeitos da relagdo trabalhista e tem sua efetivagdo no desenvolvimento do exercicio
da convivéncia laboral, seja ela presencial ou néo.

Dentre alguns conceitos encontrados na doutrina, destacamos aqui alguns abaixo relacionados.

Segundo o Professor Dr. Desembargador do TRT da 242 Regido (MS), Lima Filho (2008):

No ambito laboral o contrato psicolégico pode ser entendido como a relagdo entre o
empregado e o empregador ou a empresa que 0 emprega ou toma os seus servicos, pela qual
aquele tem a crenca de que tem direito a receber ou que recebera certas coisas ou vantagens
desta em troca de seu desempenho, lealdade e dedicagdo na organizacdo, ou seja, de sua
colaboracdo com a empresa na qual se inseriu na condicdo de empregado e, portanto, de
colaborador.

No conceito de Mayorca (2009),

O contrato psicoldgico se refere as expectativas reciprocas do trabalhador e da organizagédo
produtiva empregadora, que se estende além de qualquer contrato formal de emprego que
estabeleca o trabalho a ser realizado e a recompensa a ser recebida, pois ainda que nado haja
acordo formal ou algo expressado claramente a seu respeito, ele existe.

De acordo com Rosolen (apud FRANCA, 2006), “o contrato psicolégico é um fendmeno psicossocial
gue ocorre sempre que se constroem vinculos, em que entra em jogo a satisfacdo de necessidades de duas ou
mais partes”. Os vinculos psicossociais tém sua origem nas necessidades individuais e coletivas (HANDY, 1978).

Sobre os termos subjetivos e especificos, concretos ou abstratos, Rosolen (1994) enfatiza que:
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De acordo com ROUSSEAU apud MENEGON (2004) os Contratos Psicologicos dentro das
organiza¢bes fazem referéncia as crencas individuais sobre termos de troca entre o
empregador e o empregado. Para GUZZO e NOOAN (1994) os Contratos Psicolégicos podem
ser entendidos como o conjunto dos termos altamente subjetivos e especificos para cada
empregado, termos estes que podem ser elementos concretos (salario, condi¢des de trabalho)
ou abstratos (seguranca, desafio pessoal) de uma relacdo de troca entre empregado e
empregador. A formacdo desta relagdo de troca tem inicio desde o processo de recrutamento
e selecdo do empregado e se prolonga durante todo o vinculo do empregado com a
organizacao, segundo LESTER e KICKUL (2001).

Na definicdo de Schein (1980 apud BEYDA, 2008), o contrato psicolégico consiste na existéncia de
um conjunto de expectativas, ndo escritas, operando continuamente entre cada membro de uma organizacdo
€ 0s seus varios gestores, além dos demais membros desta organizacao.

Segundo o autor, o contrato psicolégico pressupde que cada empregado tem expectativas em
relagdo ao salario, horas de trabalho, beneficios, privilégios, garantia de ndo ser demitido inesperadamente,
que as organizacdes fornecam instalagbes satisfatérias, oportunidades para crescimento e aprendizado e
feedback sobre seu desempenho.

Outro conceito que fundamenta o contrato psicoldgico é o conceito de autoridade, também sugerido
por Schein (1982 apud ROSOLEN et al., 1994), o qual defende que ao entrar em uma organizacao o funcionario
implicitamente aceita o sistema de autoridade desta. Autoridade, neste caso, implica numa prontidao para
obedecer, pela concordancia e reconhecimento do poder da pessoa que exerce autoridade, que vai além do
poder puro que obriga alguém a fazer ou aceitar determinadas diretrizes, mesmo contra sua vontade. E o
poder dos chefes sobre os seus subordinados, entdo, hipossuficientes. Por outro lado, o autor argumenta que
o contrato psicolégico é reforcado, segundo a posicdo do individuo, quando este reconhece o seu préprio
poder de influenciar a organizacdo ou a sua propria posicdo de estar seguro o suficiente para ndo sofrer abuso
de poder.

2.3 Requisitos

Por ser um contrato intrinseco, os requisitos para a existéncia do contrato psicoldgico sdo os mesmos
de um contrato positivado, com excecdo da forma e acrescentado da expectativa.

Nas declaragdes de Vroom (1964 apud MENEGON; CASADO, 2006), a teoria das expectativas explica
a adesdo de empregados aos objetivos da organizagdo. Para as autoras, trés conceitos principais envolvem a
teoria das expectativas: valéncia, instrumentalidade e expectativa. A valéncia esta baseada na ideia de que uma
pessoa prefere certos resultados a outros. A instrumentalidade ocorre quando uma pessoa acredita na relacdo
entre agir e experimentar um resultado, ou seja, esta relacionado a expectativa do individuo de que sua acdo
gerard o resultado esperado. Expectativa é definida como uma crenca momentanea a respeito da
probabilidade de que uma agdo em particular serd seguida de um resultado particular.

Kidder e Buchholtz (2002 apud MENEGON; CASADO, 2006) propdem que o contrato psicolégico se
firma quando o trabalhador entende que, ao atender as expectativas apresentadas explicita ou implicitamente
pela organizacao, dela receberd os mecanismos necessarios para o atendimento as suas expectativas pessoais.

2.4 Espécies

A doutrina se refere a existéncia de duas espécies de contrato psicolégico:

a) o transacional;

b) o relacional.

Na definicdo de Gabriela Topa Cantizano et al. (2008), o primeiro é caracterizado por um intercambio
a curto prazo, com obrigacdes econémicas expressas e compromisso limitado entre as partes, enquanto o
segundo envolve obrigacbes a longo prazo e estd fundado no intercambio ndo s6 monetario, mas em
elementos socioemocionais, tais como a lealdade, a boa-fé, o apoio e a colaboracao.

De acordo com Rosolen (2004) apud MacNeil (1985), contribui para com a construcdo da teoria sobre
os contratos defendendo que estes poderiam ser classificados tanto como transacionais quanto como
relacionais. De acordo com o autor, acordos transacionais sao aqueles que apresentam termos de troca bem
definidos, normalmente termos monetarios, especificos e com tempo de duracdo definido, assim como
contratos entre os donos de equipamentos caros e complexos (ex: aquecedores e resfriadores de ambientes)
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e as companhias que vendem estes equipamentos. Os contratos relacionais, por sua vez, sdo menos definidos
do que os transacionais. Seus termos sdo mais abstratos, tendem a ndo apresentar facil monetarizacao e
costumam dizer respeito a relacdo entre o individuo e a organizagdo. Por exemplo, receber o salario prometido
esta relacionado ao contrato transacional, ja ser tratado com respeito por um superior esta relacionado ao
contrato relacional.

Handy (1978) classifica o contrato psicolégico em: contratos calculistas ou aqueles cuja base seria a
troca explicita de bens e dinheiro pelos servicos prestados, nos quais a geréncia faria uso do controle através
da capacidade de fornecer as coisas desejadas pelos individuos, as quais ndo precisariam ser necessariamente
econdmicas, podendo ser em termos de promoc¢éao, oportunidades sociais, e até mesmo o préprio trabalho;
contratos cooperativos ou os que partiriam da identificacdo do individuo com as metas da organizacdo
cabendo a geréncia por sua vez, abrir mdo de grande parte do controle do dia-a-dia, mas mantendo o controle
supremo para que com isso, concedesse aos funcionarios mais poder na selecdo das metas e mais liberdade
na escolha dos meios para atingi-la.

Em extensdo a classificacdo apresentada por MacNeil (1985), Guzzo e Nooan (1994) defendem que,
enquanto alguns contratos possam ser transacionais ou relacionais, os contratos psicolégicos possuem as duas
caracteristicas simultaneamente (sdo, portanto, mistos). Segundo os autores o mesmo contrato psicolégico
pode ter tantos elementos de um contrato transacional, a exemplo de correcdo monetaria do salario, quantos
elementos de um contrato relacional, como as expectativas gerais sobre as responsabilidades do gerente de
sempre manter seus subordinados atualizados sobre as novidades vindas do escritorio central. Os autores
defendem ainda que os contratos psicologicos variam em relagdo a sua composicdo, ou seja, em relacdo a
proporcao em que eles sdo relacionais ou transacionais.

Para finalizar, Carochinho (2004) atribui as seguintes caracteristicas aos dois tipos de contratos
psicoldgicos:

Transacional:

e Estabelecimento de trocas monetarias em curto prazo;

e Proporcionarem condi¢des economicas especificas como incentivo;

e  Existir limitado envolvimento pessoal;

e Terem duragdo contratual especificadas;

e Compromisso organizacional ser limitado a condi¢des bem especificadas;

e Terem flexibilidade limitada;

e Ser necessario o uso de todos os conhecimentos e competéncias;

e Serem constituidos em termos objetivos.

Relacional:

e Arelagdo ndo tem limite de duragéo;

e Existe um investimento consideravel dos colaboradores e da organizacdo (formacao);

e Haum elevado grau de mutua interdependéncia entre as partes e barreiras a saida;

e Existe compromisso afetivo para além do monetério;

e Estabelecimento de relagdes com todos os individuos da organizacao;

e Verifica-se o dinamismo e a sujeicdo a mudanca;

e Possibilita condi¢des afectas a vida pessoal e

e Permite compensacdes subjetivas e implicitas.

3 ESTUDO COMPARADO DO CONTRATO PSICOLOGICO FRENTE AO INSTITUTO CONTRATUAL DO
MUNDO JURIDICO

Antes de adentrarmos no estudo mais aprofundado das consequéncias do contrato psicoldgico,
devemos necessariamente fazer o estudo comparativo deste instituto com o contrato estudado pela disciplina
juridica das obrigagdes civis e do direito do trabalho. Assim sendo, depois de compararmos tais institutos,
estudaremos o contrato psicolégico em uma analise principiologica.

3.1 Estudo comparativo

Compararemos aqui tais institutos objetivando encontrar as distincbes e as semelhangas entre o
contrato civil e o contrato de trabalho, bem como as relacdes com os efeitos psicolégicos que ambos geram.
Tal comparacdo sera iniciada neste capitulo, encerrada nos capitulos seguintes e concluida nas consideracdes

finais deste trabalho.
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3.2 Conceito de contrato

De acordo com Carlos Roberto Gongalves (2007), o contrato é a mais comum e a mais importante
fonte de obrigagdo, devido as suas multiplas formas e inimeras repercussdes no mundo juridico. Em sendo
fonte de obrigacgdo, é o fato que Ihe da origem. De acordo com o Cédigo Civil brasileiro, os fatos humanos
geradores de obrigacdo sdo: a) os contratos; b) as declara¢des unilaterais de vontade; e c) os atos ilicitos,
dolosos e culposos.

Para o referido autor, o contrato é uma espécie de negdcio juridico que depende, para sua formacao,
da participacdo de pelo menos duas partes. E, portanto, negécio juridico bilateral ou plurilateral.

Segundo a licdo de Pereira (2003), é no acordo de vontades que devemos buscar o conceito de
contrato. Mas ndo em qualquer acordo, e sim naquele conforme a lei, com a finalidade de adquirir, resguardar,
transferir, conservar, modificar ou extinguir direitos. O fundamento ético do contrato é a vontade humana,
desde que atue na conformidade da ordem juridica. Portanto, é no acordo de vontades, com a finalidade de
produzir efeitos juridicos, que se situam os contratos.

Em conceito amplo, o autor cita que representando uma espécie do género negocio juridico, se
diferenciando por conta de o aperfeicoamento do contrato depender da conjung¢do de duas ou mais partes, o
contrato é o acordo de vontades para o fim de adquirir, resguardar, modificar ou extinguir direitos, ou o acordo
de duas ou mais vontades em vista de produzir efeitos juridicos.

Na definicdo de Caio Mario, para o Direito Civil, contrato é: “Todo acordo de vontades de fundo
econdmico realizado entre pessoas de direito privado que tem por objetivo a aquisicdo, o resguardo, a
transferéncia, a conservacdo, a modificagdo ou a extin¢do de direitos, recebendo o amparo do ordenamento
legal” (PEREIRA, 2003).

Diniz (2005) assim o conceitua: “Contrato é o acordo de duas ou mais vontades, na conformidade da
ordem juridica, destinado a estabelecer uma regulamentacdo de interesses entre as partes, com o escopo de
adquirir, modificar ou extinguir relacdes juridicas de natureza patrimonial.”

Para que seja regulado pelo direito privado, o contrato deve ser celebrado por pessoas naturais ou
por pessoas juridicas de direito privado; caso contrario, sairia da esfera do direito civil, do direito comercial ou
do direito do trabalho, entrando nos dominios do direito administrativo, que rege os contratos celebrados
pela administracdo publica, contratos estes submetidos a outros principios diferentes dos contratos de direito
privado.

O Cédigo Civil Brasileiro de 2002 nado define expressamente o contrato; Cldvis Bevildqua, referindo-se
a essa lacuna do Cddigo Civil, adiantou que os elementos do ato juridico sdo os mesmos de um contrato, ou
seja, os elementos essenciais (divididos em estruturais e substanciais), acidentais e naturais.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, em seu artigo 442 refere-se ao contrato individual de
trabalho como o “acordo tacito ou expresso, correspondente a relacdo de emprego” e no artigo 444 que “as
relagbes contratuais podem ser objeto de livre estipulagdo das partes interessadas em tudo quanto ndo
contravenha as disposi¢des de protecdo ao trabalho, aos contratos coletivos que lhes sejam aplicaveis e as
decisGes das autoridades competentes”.

Percebemos nitidamente o que distingue o contrato de trabalho dos demais contratos, que é a
subordinagéo juridica, o dever do empregado de realizar o servico conforme as instru¢des e determinacdes do
empregador. A subordinacdo hierdrquica e administrativa é ampla, indeterminada e as vezes, imprevisivel. No
entanto, nenhum outro contrato registra como o de trabalho, sujeicdo ao mesmo nimero de normas cogentes
de emanacao estatal ou de pactos coletivos, denunciando irrefreavel intervencionismo do poder publico nas
relacdes de trabalho a fim de proteger o trabalhador contra o maior poder econdmico do empregador, exigir
medidas tendentes a resguardar a vida e a salde do trabalhador no ambiente de trabalho, bem como
providéncias contra a fadiga e consistentes no repouso semanal e anual, dentre outros.

Gouveia Pereira (1999 apud CAROCHINHO, 2004) enfatiza que o contrato psicoldgico, contrato
psicossociolégico ou contrato interpessoal sdo designagdes equivalentes para uma mesma realidade. O autor
afirma que o contrato de trabalho é um contrato formal através do qual o trabalhador se obriga, mediante
retribuicdo, a prestar uma atividade sob autoridade ou dire¢do de outra pessoa e onde sdo previstos os direitos
e deveres de ambas as partes. Essas relagdes, todavia, sdo reguladas por regras que vdo além daquilo que esta
escrito no contrato de trabalho, ou seja, esta implicito, subtendido, psicologicamente elaborado.

O acordo de vontades é elemento essencial ao contrato. Podemos afirmar, entdo que é do consenso
tacito, implicito, ndo exprimido formalmente, subentendido ou expresso, que nasce o contrato. Temos aqui a
nitida relacdo entre o contrato formal positivado nas leis e o contrato psicolégico, intrinseco a todos os tipos
de contratos.

Rev. Dir. & Desenvolv. da UNICAT()LICA; v. 5, n. 1; Jan - Jun; 2022; ISSN: 2674-7286



33
4 IMPORTANCIA DO CONTRATO PSICOLOGICO

As relacbes entre colaboradores e organizacao sdo determinadas por fatores psicoldgicos individuais
e pelainterpretacdo do processo comunicativo que se estabelece entre ambas as partes. Assim, a compreensdo
dos contratos psicolégicos podera permitir uma comunicacdo mais eficaz na organizagdo e facilitar o
entendimento na contradi¢do entre as necessidades do individuo e as exigéncias da organizacao.

Para que uma empresa prospere, é necessario se observar a qualidade de vida no trabalho, que todos
os seus funcionarios estejam e se sintam bem, e para isso se faz necessaria uma politica de recursos humanos
que tenha consciéncia da existéncia e da importancia do contrato psicoldgico.

Nas declara¢bes de Schein (1980 apud BEYDA, 2008), o equilibrio do contrato psicoldgico é necessario
para a existéncia de uma relacdo harmoniosa e continua entre empregado e organizagdo. O autor considera
que existem duas condi¢des que possibilitam as pessoas trabalharem com eficiéncia, comprometidas, com
lealdade, entusiasmadas com os objetivos da organizagdo e satisfeitas e que estas duas condi¢es estdo
claramente incluidas no conceito de contrato psicoldgico: o nivel de expectativas (sobre o que o individuo
espera receber da organizacdo e o que esta disposto a oferecer em retorno ser condizente com as expectativas
da organizagdo sobre o que oferecerad e o que receberd em troca) e a existéncia do acordo sobre a natureza
do que é o objeto da troca, como por exemplo, dinheiro por tempo no trabalho, satisfagdo das necessidades
sociais por empenho e lealdade, desenvolvimento profissional por alta produtividade, etc.

Rousseau (1993) afirma que a importancia do contrato psicolégico estd no beneficio de tornar os
individuos e as empresas mais produtivos como decorréncia de atuarem em um ambiente de trabalho onde
compromissos entre as partes sdo firmados e cumpridos, o que lhes permite planejar e antecipar o futuro
profissional e pessoal.

Beyda (2008) afirma que Handy (1978) é muito enfatico quando argumenta sobre a relevancia do
contrato psicolégico para as relagdes de trabalho, e que deve fazer parte das preocupacdes dos gestores.
Afirma o autor que o comportamento dos individuos com relacdo as tarefas que lhes sdo delegadas, a forma
de controle e sua satisfacdo em relacdo as recompensas recebidas serdo em decorréncia do contrato
psicoldgico existente. Alerta ainda o autor que o contrato psicoldgico reside na esséncia de qualquer problema
de mudancga organizacional, quer sejam mudangas nos métodos de controle, nos processos de trabalho, na
hierarquia ou na estrutura da organizagao, pois ndo se pressupde que as mudancas sejam desejadas por todos.

Lima Filho (2008) ressalta a importancia do contrato psicolégico como limite aos poderes de direcdo
empresarial, afirmando que o contrato psicologico constitui um elemento de extrema valia em qualquer
relagdo laboral, pois influi no comportamento das partes, nas suas expectativas que ndo raro sao implicitas e
guardam estreita relacdo com o valor da dignidade humana. Como lembra Mayorca (2009), grande parte dos
problemas que geram descontentamento, greves e até mesmo o abandono do posto de trabalho tém origem
no descumprimento pelo empregador do contrato psicolégico.

Como averba o aludido autor, a interacdo psicoldgica entre o empregado e a organizacdo constitui
um processo de reciprocidade, na medida em que esta realiza certas coisas pelo trabalhador e para ele, o
remunera, lhe garante ou pelo menos deve garantir, seguranca e outras vantagens, enquanto este responde
trabalhando e desempenhando a contento suas tarefas com observancia aos deveres de boa-fé e colaboracao.

5 DOS FUNDAMENTOS DO CONTRATO PSICOLOGICO

Compreendendo os contratos em suas fun¢des econdmica, pedagdgica e social, podemos afirmar que
os principios da boa-fé, da dignidade da pessoa humana e da solidariedade devem estar sempre presentes.
No contrato psicoldgico a presenca desses principios ocorre de forma explicita ou implicita.

5.1 Principio da boa-fé

Para Lima Filho (2008), acreditar na existéncia da obrigacdo de ter rendimento no trabalho é partir da
suposicdo de que o trabalhador deve cumprir seu contrato de boa-fé. Entre essas exigéncias encontra-se
aquela de colocar o empenho normal no cumprimento da tarefa determinada, e ao mesmo tempo essa
obrigagdo de boa-fé também alcanca o empregador, que igualmente tem o dever de cumprir lealmente suas
obrigagdes para com aquele de quem recebe a prestagdo de servi¢os. Assim, ambas as partes estdo abrangidas
pelo dever de lealdade e de agir de boa-fé, e esse dever se revela especialmente no contrato psicolégico que
se encontra implicito em todo vinculo de trabalho, inclusive até mesmo na prestacdo de servico autbnoma,
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pois o prestador ndo perde a condicao de ser humano e, portanto, sujeito de direitos pela mera condicao de
trabalhar para outrem ainda que sem vinculo de subordinacéo.

Quando falamos de boa-fé, podemos detectar, como citados anteriormente, dois sentidos bem claros: ela
pode ser subjetiva ou objetiva. O contrato psicolégico encontra fundamento especialmente no dever de boa-fé
subjetiva, consagrado como principio geral de direito obrigando as partes a se conduzirem com lealdade tanto
na celebracdo como na execucdo do contrato.

5.2 Principio da dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana é um substrato basico de todo e qualquer direito fundamental. E valor
a ser realizado pelo ordenamento juridico, consagrado no artigo 1° da Constituicdo Federal como fundamento
da Republica:

Art. 1°. A repuUblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolUvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

| — a soberania;

Il - a cidadania;

[l — a dignidade da pessoa humana;

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V — o pluralismo politico.

Afirma Fiusa (2005) que os contratos, enquanto meio de geracdo e de circulacdo de riqueza e de
movimentacdo da cadeia de producdo, devem ser instrumento de promocdo do ser humano e de sua
dignidade. Com base nesse principio, alguns contratos podem ser tratados de forma diferenciada, quando o
objeto em discusséo é a vida humana, que deve ser, em qualquer hipotese, priorizada.

Prevé a Constituicdo Federal, no seu art. 5°, caput, in verbis: "Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei,
sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes
[...]."

Schein (apud MACHADO, 2003) leciona que o contrato psicolégico no ambito laboral implica a
existéncia de um conjunto de expectativas ndo escritas em lugar nenhum, que operam a todo o momento
entre qualquer membro e outros membros e dirigentes da organizagdo. Essas expectativas sdo implicitas e
estdo relacionadas com a propria dignidade individual do trabalhador, portanto, com sua dignidade humana,
na medida em que todos esperam que a empresa trate seus empregados como seres humanos, sem
discriminacdes, oferecendo-lhes condi¢des de trabalho dignas, salubre e seguras de forma que supram suas
necessidades em lugar de criar outras, proporcionando oportunidade de crescimento e aprendizado, mas, ao
mesmo tempo, deve deixa-los saber como estdo fazendo as coisas e se comportando, ou seja, cumprindo o
dever de informacao que nada mais representa do que uma dimensao do dever de lealdade e boa-fé.

5.3 Principio da solidariedade

Apresentados na obra de Moraes (2002), os direitos fundamentais positivados no titulo Il da
Constituicdo Federal de 1988, sdo divididos em cinco capitulos: direitos individuais e coletivos; direitos sociais;
nacionalidade; direitos politicos e partidos politicos. A classificacdo adotada pelo legislador constituinte
estabeleceu cinco espécies ao género dos direitos e garantias fundamentais: direitos e garantias individuais e
coletivos; direitos sociais; direitos a nacionalidade; direitos politicos e direitos relacionados a existéncia,
organizacao e participacdo em partidos politicos.

A doutrina moderna apresenta a classificagdo dos direitos fundamentais em de primeira geracao
(direitos civis e politicos que compreendem as liberdades cléssicas, os direitos do individuo perante o Estado,
portanto, uma prestacdo negativa do estado em prol do respeito as liberdades do cidadao), segunda geragdo
(direitos sociais, econdmicos e culturais, compreendendo uma prestacdo positiva do Estado em prol do
cidaddo, sob o prisma da igualdade) terceira geragdo (direitos difusos e coletivos, correspondendo a
solidariedade, fraternidade, qualidade de vida, protecdo ao meio ambiente, paz, autodeterminacdo dos povos,
etc.), quarta geracao (correspondentes a democracia, informacao e pluralismo, biotecnologia e biogenética) e
quinta geracdo (direitos cibernéticos), tomando como base a ordem histérica cronolégica em que passaram a
ser reconhecidos constitucionalmente.
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O Ministro do STF, Celso de Mello (apud MORAES, 2002) afirma que:

Enquanto os direitos de primeira geracdo (direitos civis e politicos)- que compreendem as
liberdades classicas, negativas ou formais — realgam o principio da liberdade e os direitos de
segunda geracdo (direitos econdmicos, sociais e culturais) — que se identificam com as
liberdades positivas, reais ou concretas — acentuam o principio da igualdade, os direitos de
terceira geracdo, que materializam poderes de titularidade coletiva atribuidos genericamente
a todas as formacbes sociais, consagram o principio da solidariedade e constituem um
momento importante no processo de desenvolvimento, expansdo e reconhecimento dos
direitos humanos, caracterizados enquanto valores fundamentais indisponiveis, pela nota de
essencial inexauribilidade.

Diniz (2009), ao discorrer sobre os principios que norteiam todo contetdo do direito civil, afirma ser o
principio da solidariedade social principio basilar ante a fungéo social da propriedade e dos negécios juridicos,
a fim de conciliar as exigéncias da coletividade com os interesses particulares.

Sobre o assunto, discorre, com muita propriedade, Rosso (1988):

Diante da nocdo intuitiva (duvidosa) de que a todo direito corresponde um dever, poder-se-
ia dizer que o correspondente aos direitos fundamentais é o dever de solidariedade.

De fato, este Ultimo ha de ser visto mais como dever do que propriamente direito,
sobressaindo-se como forca antagonica ao individualismo de nossos dias. De inicio mero valor
moral, o principio da solidariedade tornou-se, por via da Constitui¢do de 1988, direito positivo,
passando a ndo representar apenas sentimento pessoal ou aspiracdo de grupos. Hoje é dever
de toda a sociedade prestar auxilio aos fracos e desamparados, ainda que esse desejo possa
inexistir no intimo de alguns ou muitos cidadéos. De certa forma, o principio da solidariedade
serve para explicar "por que razdo” devem ser materializados os direitos fundamentais,
constituindo, além de principio, um sentimento fundador de todo o arcabougo legal. Diz,
portanto, ndo apenas "o que deve ser implementado”, mas também responde “por que deve
ser implementado”. Afirmar que desejamos a efetivacdo dos direitos fundamentais apenas
porque a Constituicdo assim determina equivale a dizer que ndo matamos porque a lei ndo o
permite. Uma sociedade estruturada apenas na lei ndo pode ser bem-sucedida; ha que haver
um sentimento prévio a propria ordem juridica que a respalde.

Portanto, quando o art.3° da Constituicdo afirma que um dos objetivos da Republica Federativa do
Brasil é a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, assim fala em respeito ao desejo da ampla
maioria dos cidaddos que nutre esse sonho. No contexto atual, construir uma sociedade mais solidaria e justa
é requisito para o equilibrio da atual e das futuras geracdes, em termos gerais.

6 DAS CONSEQUENCIAS DO CONTRATO PSICOLOGICO

Podemos notar, ante o exposto, que o contrato psicoldgico traz consequéncias de grande repercussao
para os sujeitos da relacdo laboral. Essas consequéncias poderdo ser positivas, se ambas as partes tiverem suas
expectativas realizadas, ou negativas, quando uma das partes, ou ambas, sente que houve viola¢do ou quebra
do contrato preexistente.

Tanto o empregado quanto o empregador podem atuar em ambos os podlos, passivo e ativo, pois ao
limitar as agdes de uma pessoa que poderia estar desenvolvendo suas fun¢des com eficacia, determinismo e
inovacao, dando solugbes inovadoras para problemas antigos ou reincidentes, o sujeito ativo do
inadimplemento do contrato psicologico firmado no inicio da relagdo laboral, acaba, também, sendo vitima de
tal ato, tornando-se assim sujeito passivo, pois também tem suas expectativas frustradas, o que, se ndo for
solucionado, podera tornar-se um sistema ciclico que ndo trara resultados positivos para ambos.

6.1 Da inadimpléncia e suas repercussoes

Ao ser desrespeitado um contrato psicoldgico, o colaborador sente-se enganado, desmotivado e os
danos podem ser duradouros. Ocorre o inadimplemento do contrato psicoldgico quando ndo sdo cumpridas
as expectativas geradas no inicio da relagdo trabalhista, quando pessoas sdo dispensadas, desvalorizadas ou
humilhadas. Essa violacdo trara um feed-back (retorno) negativo para os sujeitos da relagdo, como veremos a
seguir.
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Para Carochinho (2004), as respostas a violagdo do contrato psicolégico podem ocorrer de trés formas:

a) Respostas emocionais: raiva, ressentimento, frustracdo, desespero;

b) Respostas atitudinais: desconfianca, auséncia de compromisso organizacional, diminuicdo da
satisfacao no trabalho;

¢) Respostas comportamentais: siléncio (submissdo), voz ativa (tentativa de remediar a situacao),
negligéncia passiva e saida.

6.1.1 Consequéncias psicoldgicas

O trabalho é a atividade humana por exceléncia, pela qual o homem transforma a natureza e a si
mesmo. Porém, onde persiste a exploracdo, como na maioria das relagdes laborais nos sistemas capitalistas,
ao invés de contribuir para a liberdade do homem, o trabalho torna-se condigdo de alienacgao.

No contexto atual, além das necessidades materiais, as pessoas estdo mais conscientes dos seus
direitos e assim como a pessoa precisa do emprego para suprir suas necessidades, a empresa precisa do
funcionario para que possa realizar suas atividades e empreendimento. Portanto, ha uma dependéncia mutua
e a relacdo entre empresa e colaborador deve estar alicercado nesse entendimento.

Tolher as expectativas de uma pessoa numa relacdao laboral significa diminuir sua criatividade e
entusiasmo, torna-la uma pessoa com baixa autoestima, negativada pelo pessimismo, pela desvalorizacdo do
seu trabalho ou de suas ideias e isso é o que aqui chamamos de efeitos ou consequéncias psicologicas do
inadimplemento do contrato psicoldgico de trabalho.

A inadimpléncia do contrato psicoldgico por parte da empresa tem como principal consequéncia para
a parte trabalhadora a queda da autoestima, como dito anteriormente, o que consequentemente pode causar
problemas na relacdo de emprego que vao desde simples aborrecimentos a dispensa do funcionario, ou
mesmo, pedido de demissdo. Se o inadimplemento ocorre por culpa do trabalhador, ele podera sofrer
consequéncias mais drasticas, quer sejam puni¢des administrativas ou mesmo a dispensa do emprego.

Como a relacdo laboral é caracterizada pela dependéncia mitua de acdes, embora estejamos falando
de uma relacdo entre polos extremos, ambos podem sofrer as consequéncias do descumprimento do contrato
psicoldgico. Porém considerando que o trabalhador é a parte hipossuficiente, para o empregador vai ser
sempre mais facil conseguir um novo funcionario, em razdo dos altos indices de desemprego e, portanto, da
existéncia de uma grande quantidade de mao de obra disponivel. No entanto, é inegavel que a empresa
também tem suas perdas.

6.1.2 Consequéncias econdmicas

No aspecto econdmico, em nivel de lucratividade, a empresa tem perdas imediatas, haja vista que o
baixo desempenho do funcionario ira refletir diretamente na producgao.

Resultando em dispensa, cada funcionario demitido serd mais uma mé&o de obra que devera ser
substituida e todo esse processo demanda despesa e tempo, que vai desde a realizagdo da selecdo ou concurso
a qualificacdo ou treinamento, para que o novo funcionario esteja apto a assumir suas funcdes. Para a pessoa
que perdeu o emprego, a consequéncia também é imediata, pois perdeu sua fonte de renda, junto com suas
expectativas com relacdo aquela funcao que se dispds a exercer.

6.1.3 Consequéncias juridicas

Tais consequéncias podem ser relacionadas as consequéncias do descumprimento de um contrato de
trabalho em si. A consequéncia juridica negativa para a empresa é que, geralmente, na relacdo em que o
empregado tem suas expectativas frustradas, um didlogo malconduzido pode ocasionar um dano moral e
consequentemente culminar em um processo e uma respectiva indenizacao.

Positiva a CLT, em seu art. 477 que:

Art. 477: E assegurado a todo empregado, ndo existindo prazo estipulado para a terminacéo
do respectivo contrato, e quando nao haja ele dado motivo para a cessacao das relacdes de
trabalho, o direito de haver do empregador uma indeniza¢do, paga na base da maior
remuneracao que tenha percebido na mesma empresa.
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Dentre outros direitos e garantias assegurados ao trabalhador na Constituicdo Federal de 1988 e nas
normas infraconstitucionais, mister se faz destacar aqui o artigo 483 da CLT, ipsis litteris transcrito:

Art. 483: O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizacdo quando:

Forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por lei, contrarios aos bons
costumes, ou alheios ao contrato;

For tratado pelo empregador ou por seus superiores com rigor excessivo;

Correr perigo manifesto de mal consideravel;

N&o cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

Praticar o empregador ou os seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo
da honra e boa fama;

O empregador ou os seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de legitima
defesa, propria ou de outrem;

O empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a afetar
sensivelmente a importancia dos salarios.

§ 1°. O empregado podera suspender a prestacdo dos servi¢os ou rescindir o contrato, quando
tiver de desempenhar obrigacdes legais, incompativel com a continuacdo do servico.

§ 2° No caso de morte do empregador constituido em empresa individual, é facultado ao
empregado rescindir o contrato de trabalho.

§ 3°. Nas hipoteses das letras d e g, poderd o empregado pleitear a rescisdo de seu contrato
de trabalho e o pagamento das respectivas indeniza¢des, permanecendo ou ndo no servico
até final decisdo do processo.

Saraiva (2008) enfatiza que a rescisdo indireta, também chamada de despedida indireta ocorre quando
a falta grave é cometida pelo empregador, justificando a brusca ruptura do liame empregaticio. O empregador
exerce a direcdo da empresa, com poderes de mando, comando e gestdo empresarial, assumindo a parte
patronal os riscos da atividade econdmica, sendo o empregado a ele subordinado juridicamente. A Unica
maneira de o trabalhador provar a rescisdo indireta do pacto de emprego consiste no ajuizamento de acao
trabalhista, postulando o consequente pagamento das verbas rescisérias em funcdo do reconhecimento da
justa causa patronal.

O inadimplemento do contrato psicolégico de um trabalhador, portanto, pode ser considerado um
ato eminentemente laboral, devendo ser estudado a luz da ciéncia trabalhista.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Assim como a ciéncia trabalhista tem como objeto de estudo o contrato de trabalho e seus efeitos no
campo fatico, a psicologia do trabalho é uma parte da psicologia que estuda as técnicas para adaptacédo do
trabalhador a sua realidade. A administracdo de empresas estuda as formas de gestao e as relagdes mercantis,
a tecno-psicologia estuda a maneira de trabalhar e a psicologia social ou econémica estuda as relagdes entre
empregado e empregador. Neste contexto, inserimos o contrato psicoldgico de trabalho.

No Brasil o fendbmeno do contrato psicoldgico é recente, ndo ha legislacido especifica sobre o tema e
estudos e decisbes emanadas pela justica trabalhista se posicionando em relagdo ao tormento psicolégico
sofrido pelo trabalhador sdo as fontes dessa nova discusséao.

Os contratos psicolégicos dentro do direito do trabalho detém seu quantum de dificuldade, pois tal
agressao é extremamente sutil e muito dificil de ser apurada, haja vista a subjetividade do seu contetdo e o
seu cumprimento nao estar ainda claramente tutelado pelo direito positivo. No entanto, percebemos uma
mudanca de postura em face as exigéncias hodiernas que caminham paralelamente com o despertar de uma
consciéncia critica do trabalhador, em especial no que diz respeito aos seus direitos.

Como se procurou demonstrar ao longo do presente trabalhado, o contrato psicolégico constitui um
mecanismo de democratizacdo das relacSes laborais e de concretizacdo dos objetivos da empresa, mas ao
mesmo tempo, como apontado por Lima Filho (2008), representa uma das balizas do exercicio dos poderes de
direcdo empresarial, na medida em que se funda nos deveres de lealdade, colaboracdo, solidariedade,
dimensdes do dever maior da boa-fé, o que evidencia a importancia desse contrato como elemento de
interpretacdo das clausulas do contrato de trabalho formal, especialmente quando vivenciamos uma época de
mudangas bruscas na estrutura da empresa com forte implicagdo na vida do trabalhador, cada vez mais sem
face ou identidade, apesar das conquistas até entdo alcangadas.
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Cabe a sociedade, a luz do século XXI, criar opcdes no sentido de romper com as precarias relagdes
trabalhistas, com a deslealdade, com a desconsiderag¢do da importancia do contrato psicolégico na relacdo
laboral, com o desrespeito aos principios que regem as relagdes humanas, onde a vitima é toda humanidade.
A utilizacdo do bom senso de estabelecer o equilibrio entre a necessidade de dar autonomia, poder de iniciativa
aos colaboradores e a eficacia da gestao respeitando as reais necessidades e possibilidades da empresa. Cabe
a sociedade uma melhor leitura das atitudes humanas face as exigéncias do mundo moderno, que muitas
vezes sobrepde ao ter em detrimento do ser, e aos operadores do direito uma consciéncia de sua valorosa
funcdo na sociedade como instrumento de realizagdo da justica.

A luta no século XXI e dos proximos séculos, serd a luta para consolidar e conciliar a valorizagdo do
trabalho humano e do cumprimento ao principio da boa-fé e da dignidade da pessoa humana, além dos
demais principios que regem a relacdo laboral.

Por fim, importante ratificar que o objeto de estudo deste trabalho, ou seja, o contrato psicoldgico na
seara trabalhista é uma realidade presente em todas as relacdes laborais de forma explicita ou implicita e que
precisa ser compreendido e vivenciado por todos os entes envolvidos com este instituto. Ressaltar, ainda, que
o tema, além de desafiador, é amplo e dinamico. Portanto, recomendamos novas pesquisas para aprofundar
a compreensao desse fendOmeno e, assim, permitir um avango do assunto na ciéncia trabalhista.
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