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Um dos problemas recorrentes nos tratamentos de saude € a dificuldade na continuidade regular e sistémica
do tratamento proposto. Na Atencdo Primaria a ndo-adesdo é recorrente, ocorrendo quando o paciente
desiste dos processos de atencao a saude, sendo perfil dos pacientes a desisténcia do servigo apds a
aparente melhora dos sintomas, buscando um retorno apds a piora. Os fatores que levam a nao-adesao sao
amplos e possuem relacdo com diversas causas, como questdes relacionadas a doenga em si, ao paciente,
ao tratamento, problemas sociais, aos servigos e politicas de saude, ao profissional de saude, a dificuldades
e necessidades do paciente e sua subjetividade. Com isso, buscamos demonstrar quantitativamente os
indices de adesdo e nio-adesdo ao servigo de psicologia em uma Unidade Basica de Saude - UBS de
Quixada-CE e ainda, representag¢des qualitativas dos aspectos gerais da adesédo e nao-adesao em casos de
ansiedade. O trabalho trata-se de um relato de experiéncia que busca através de dados demonstrar os
aspectos gerais da adesdo e nao-adesdo ao servico de psicologia, bem como o relato de dois casos
demonstrativos dos perfis de pacientes da Atencao Basica como resultado parcial do Estagio Basico
realizado durante os meses de fevereiro a abril. Durante o periodo de estagio foram atendidos 16 pacientes,
12 do género feminino e 04 do género masculino com faixa etaria entre 11 e 51 anos, somando um total de
29 consultas e um percentual de 31,25% (05) de desisténcia do servico, conforme ilustra o caso de uma
paciente, gravida de 30 semanas com episddios de ansiedade recorrentes que foi encaminhada do servico
de enfermagem para acompanhamento psicologico. Foi realizada escuta psicoldgica com base na
psicoterapia breve focal de apoio, havendo a identificacdo das causas dos comportamentos ansiosos que
advinham da gestacado e dos medos dos riscos que permeiam a gravidez. Partindo deste, foi realizado
encaminhamento de condutas com técnicas de relaxamento como respiracao diafragmatica e sensorial,
construgdo de uma rotina diaria e ativagdo comportamental. Apés o atendimento, a paciente apresentou
melhoras no caso, retornando ao servi¢o depois de trés semanas, quando houve recorréncia dos sintomas.
Sendo assim, foi realizado um novo atendimento focal no controle da ansiedade e ocorrendo mais uma vez
0 nao comparecimento nas sessodes. Este caso € um exemplo do perfil dos pacientes que ndo aderem de
fato ao servico, dada a melhora dos sintomas. De forma complementar e distinta ao desfecho deste
atendimento, outra paciente de 51 anos, compareceu ao servico motivada por intensos e recorrentes
sintomas de ansiedade interligados ao processo de luto que vivencia. Foi realizado o mesmo procedimento
do primeiro caso exposto, que proporcionou melhora significativa ao quadro da paciente. Apds trés sessdes
de seguimento, o atendimento foi encerrado com éxito na demanda focal. Diante do exposto, é evidente que
a adesao e nao-adesao ao servigo de psicologia na atengao primaria a saude é uma questao recorrente que
influenciam no sucesso das intervencdes terapéuticas propostas para a melhora no quadro dos usuarios.
Considerando esta prerrogativa como um fenémeno macro e almejando um melhor entendimento para a
busca de intervengdes mais efetivas no campo da atengao primaria, propde-se um trabalho de pesquisa mais
aprofundado, que considere as diversas variantes sociais, culturais, demograficas e econémicas.
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