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RESUMO

Introducdo: A partir de um novo modelo de assisténcia a saude mental, aplicado apds a Reforma Psiquiatrica,
o Brasil passa por importantes mudancas. Logo depois do movimento que teve inicio na década de 80, foi
instituida a Lei 10.216/2001, que dispde sobre os direitos dos pacientes psiquiatricos e recomenda sobre a
ampliagdo do cuidado a saude mental de ordem nao hospitalar, ocorrendo o aperfeigoamento dos
ambulatorios ja especializados, mas principalmente, a realizacdo de novas ac¢des a fim de oferecer uma
assisténcia humanizada e com foco na autonomia de cada paciente. (MARCOS et al. 2016). O contexto do
paciente psiquiatrico se caracteriza pela ocorréncia de transtornos de pensamentos, emogdes ou
comportamento, sendo necessario a esse paciente atendimento médico emergencial, com a intencdo de
diminuir ao maximo possivel maiores prejuizos a saude psiquica, fisica e social dele mesmo e das outras
pessoas. (IKUTA, 2016). Objetivo: Relatar a experiéncia dos discentes de Enfermagem do Centro Universitario
Catdlica de Quixada, através da observacdo estruturada, de uma analise da situacao atual do atendimento ao
paciente psiquiatrico e a identificacdo dos principais desafios. Método: Estudo exploratério descritivo,
desenvolvido através do relato de experiéncia realizado pelos universitarios do Curso de Enfermagem da
Unicatdlica. A experiéncia no atendimento ao paciente psiquidtrico aconteceu na Unidade Mista de
Ibicuitinga, nos meses de agosto a outubro de 2022, observando as Equipes de Enfermagem. Na observagao
estruturada é possivel descrever as informacgdes precisas acerca dos fatos em questdo. Resultados: A partir
da necessidade de uma assisténcia adequada, percebe-se o despreparo da equipe de enfermagem para
atender pacientes em situacdes de urgéncia e emergéncia psiquiatricas e também em situagdes clinicas. A
falta de capacidade técnica, evidenciada pela inexperiéncia, a sobrecarga de trabalho somadas ao déficit da
propria instituicdo e os estigmas atrelados ao paciente psiquiatrico, acarretam uma assisténcia
preconceituosa, sem qualidade e inadequada. Sabe-se que a assisténcia de enfermagem é definida como
necessaria para a promocao e humanizacao da salude. A equipe de enfermagem deve estar presente no
primeiro contato com o individuo em crise, mantendo também proximidade a familia, pois sera o enfermeiro
e o técnico que acompanhara esse paciente de forma incisiva e continua. Conclusao: Torna-se necessario a
habilitagdo dos profissionais de salude para atender pacientes em sofrimento psiquico ou crise psiquiatrica
através da educacdo continuada, treinamentos praticos e aprofundamento teérico no tema. E indispensével
ver de forma holistica todo paciente, para assim, cumprir o modelo biopsicossocial, tornando o cuidado
completo.
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