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RESUMO

INTRODUCAO: A gestdo pode ser definida como um conjunto de processos utilizados para planejar, construir,
equipar, avaliar e manter a confiabilidade de espagos e tecnologias. Na enfermagem, gerenciar é instituir
praticas como analise do processo de trabalho, o didlogo, a participagdo e o debate com toda a equipe de
saude. A pratica gerencial do enfermeiro envolve multiplas acdes de gerenciar o cuidado e dar assisténcia
qualificada, visto que o fazer assistencial, esta intrinsecamente vinculado com a administracdo e a educacao,
0 que constréi conhecimentos e articulagdes nos diversos servigos de saude, em busca da melhor qualidade
do cuidado, como direito do cidadao. Entretanto, muitos enfermeiros ainda consideram gerenciar e cuidar
como atividades ramificadas e incompativeis em sua realizacao, além de que, percebe-se que a sobrecarga
de trabalho do enfermeiro, infraestrutura inadequada para o desenvolvimento das atividades das equipes,
insuficiéncia de material, pessoal, equipamentos e insumos e profissionais desestimulados sdo uns dos fatores
limitadores a implementag¢do do processo de trabalho com articulagdes gerenciais, assistenciais e educativas.
OBJETIVO: O presente estudo tem como objetivo identificar qual a atuacdo e o papel do enfermeiro nas
geréncias dos servicos de salde e quais sdo os desafios encontrados nas literaturas. METODO: Trata-se de
um estudo de natureza bibliografica, realizado por meio de uma revisdo integrativa. As buscas foram
realizadas nas bases de dados: LILACS, MEDLINE e SCIELO. O levantamento de dados ocorreu no més de
outubro de 2022, e para compor os critérios de inclusdo foram definidos os seguintes aspectos: pesquisas
cientificas em formatos de artigos com textos completos, disponiveis em portugués, publicados entre 2012
a 2022, e compativel com a tematica proposta. E para estabelecimento de critérios de exclusao, utilizou-se:
publicagdes duplicadas, bem como estudos que ndo abordem a tematica relevante ao objetivo desta revisao.
Foram encontrados 10 artigos, mas apenas 7 foram selecionados, a fim de obter, preferencialmente, os artigos
que contemplassem aspectos relevantes para esse estudo. RESULTADOS: Ao analisar as literaturas existentes,
percebe-se que o enfermeiro vem contribuindo com sua bagagem cientifica e histérica, como
gerente/supervisor e lider de equipe. Assim, o papel do enfermeiro enquanto gestor de salde € planejar,
organizar, direcionar, cobrar resultados e avaliar os processos de trabalho que envolvem a assisténcia ao
cliente/paciente, sempre focado na qualidade e satisfacdo dos servicos a eles oferecidos. Ainda sdo
destacadas as principais atividades que o enfermeiro desenvolve na gestdo que é: previsdo, provisao,
manutencao e controle de recursos materiais e humanos, orientacdo, dimensionamento de pessoal, educagao
continuada/permanente, supervisao, avaliagdo do desempenho, aprazamento, realizagdo de escala,
realizacio de “check list". CONCLUSAO: Desse modo, com base nos dados obtidos, conclui-se que o
enfermeiro tem capacidade de exercer a fungéo de gerente na area de saude, de tal modo que o resultado
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seja pelo esfor¢o seu e de sua equipe e ndo de forma individual. No entanto, essas dificuldades enfrentadas
por esses profissionais sdo significativas, pois se associam ao impedimento de exercer a lideranga eficaz, e
consequentemente, o servico de saude passa a ndo ser de qualidade para a populagao.

Palavras-chave: Administracdo de enfermagem. Gestdo dos servicos de saude. Papel do profissional de
enfermagem.
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