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RESUMO

Comunicar-se de forma satisfatdria é necessario para as mais diversas situagoes, € algo natural do ser humano
para a transmissao de mensagens e informacdes de forma a facilitar sua vida ou resolver algum impasse. Na
saude nao é diferente, a comunicagdo é essencial, principalmente na atencao primaria em que os individuos
precisam entender sua condicdo clinica e o caminho no qual devem seguir dentro da assisténcia em saude.
No caso dos pacientes surdos, isto é, que ndo se comunicam verbalmente, apenas por Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS), diversas vezes, ha falhas na transmissdo de esclarecimentos fazendo com que tais individuos
sejam prejudicados nos eixos de promogao e protecdo da saude. Desse modo, salienta-se que o presente
estudo é fruto do Programa de Iniciagdo Cientifica da Unicatdlica (PIC). Assim, o presente trabalho objetivou
analisar como ocorre o acolhimento do surdo no municipio de Ibaretama-CE, identificando as possiveis
fragilidades em tal atendimento para o publico em questdo. Além disso, a presente pesquisa possui uma
metodologia qualitativa, descritiva e exploratoria, com andlise de dados do tipo categorial tematica em que
apds aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Unicatélica iniciou-se a coleta de dados com a aplicacio
de um questionario dotado de perguntas subjetivas em que foram entrevistados surdos e pessoas com
dificuldades auditivas. Apds a realizacao de tais entrevistas percebeu-se que o publico em questdo entende
a atengdo primaria como um ambiente pouco resolutivo em que tais individuos se sentem, muitas vezes,
incompreendidos, ndo tendo suas demandas supridas e fazendo com que tais sujeitos tenham dificuldade de
acesso a saude de modo integral, fato que pode acarretar desisténcia do tratamento ou da busca por
diagndstico de alguma enfermidade. Além disso, os surdos e as pessoas com dificuldade auditiva sentem
certo desrespeito com sua autonomia e protagonismo, uma vez que os profissionais comunicam-se
exclusivamente com o acompanhante ouvinte quando ha algum, fato que faz com que o surdo seja passivo
na compreensao de sua prépria saude. Os ndo alfabetizados sofrem ainda mais, pois, segundo os pacientes
entrevistados praticamente nenhum profissional possui dominio da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para
orienta-los sobre como deve ser realizado o tratamento e dentre outras informacdes, gerando pacientes que
nao compreendem seu estado de saude e farmacoterapia, dificultando a adesdo terapéutica. No presente
estudo a equipe multidisciplinar composta por médico, enfermeiro e odontélogo, também foi entrevistada
com perguntas subjetivas e abertas sobre o atendimento de tais pacientes e as respostas demonstraram que
nenhum profissional sabe utilizar suficientemente a LIBRAS e que necessitam de treinamento nesse ponto.
Dessa forma, percebe-se que é essencial conhecer profundamente o acolhimento do surdo na atencdo
primaria em salde dos municipios e capacitar os profissionais da salde, visando fornecer um servico pautado
na equidade, ética e resolutividade para que os problemas de saude de tal publico sejam resolvidos com
agilidade e qualidade e esses pacientes sejam eles surdos ou pessoas com dificuldades na audicao usufruam
satisfatoriamente dos servicos de saude.
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